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1 référence = 1 installation

Pack déjà progra� é prêt à insta� er !

PACKS IPPacks

IP Aiphone vous offre plus de services avec ses packs 
IP spécialement conçus pour démarrer sereinement 
la sécurisation de bâtiments.

Pour PIXSMART, prévoir la mise en service MSIPTELIPBX (200999)!

PACKS IP ACCESSIBILITÉ

PACK IP RÉCEPTION SUR SMARTPHONE

PACK IP RÉCEPTION SUR MONITEUR

NOUVEAU !

> PACK PIXEL (201018)

Un pack IP déjà programmé et prêt à installer idéal pour la sécurisation
des accès en conformité avec la loi accessibilité.

Il comprend :

1 platine vidéo encastrée accessibilité IXDVFL (200938)
+ 1 moniteur avec combiné et boucle magnétique IXMV7HBLA (200954)
+ 1 alimentation PS2420DM (110913)
+ 1 switch PoE 4 ports

Le + : sécurisation des accès en conformité avec la loi accessibilité

> PACK PIXSV (201019)

Un pack IP avec réception sur moniteur pour la sécurisation des accès
pour une grande maison, des bâtiments non ERP, (architectes,

bureaux privés...).

Il comprend :

1 platine vidéo saillie IXDV (200936)
+ 1 moniteur mains-libres IXG2C7L (200959)
+ 1 switch PoE 4 ports

Le + : communication et ouverture des accès depuis l’écran tactile
          mains-libres

> PACK PIXSMART (201020)

Un pack IP avec réception sur smartphone pour répondre à distance
avec toutes les fonctionnalités d’un moniteur vidéo et pour contrôler

les accès d’une grande maison, bâtiments non ERP...

Il comprend :

1 platine vidéo saillie IXDV (200936)
+ 1 passerelle IP avec 1 licence pour 8 smartphones IXGWGW1FR (201013)
+ 1 switch PoE 4 ports

Le + : les appels sont transmis sur smartphone et tablette via l’application IXG 

Ecoles, Collèges, 
Lycées

BureauxAdministrations Crèches

Maisons 
individuelles

Professions Libérales
« non ERP »

Maisons 
individuelles

Professions Libérales
« non ERP »
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Résumé des textes de lois
concernant l’interphonie
et exemples concrets

EAS
PPMS
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La loi de Février 2005 et la modification du code de la Construction et de l’Habitation par 
le décret 2009-119 du 16 septembre 2009, prennent en compte les différentes situations de 
handicap pour l’évacuation des ERP et introduisent la notion d’évacuation différée si celle-ci 
est rendue nécessaire.

Le règlement de sécurité est modifié par l’Arrêté du 24 septembre 2009. Il décrit, par l’article GN8, 
les principes de conception et d’exploitation d’un ERP pour tenir compte des difficultés d’évacuation.

Les nouvelles impositions de l’article GN8 sont les suivantes :
1.  Tenir compte de la nature de l’exploitation et en particulier de l’aide humaine disponible en 

permanence pour l’évacuation
2.  Créer à chaque niveau des espaces d’attente sécurisés
3.  Créer des cheminements praticables, menant aux sorties ou aux espaces d’attente sécurisés
4.  Installer un équipement d’alarme perceptible tenant compte de la spécificité des locaux et des 

différentes situations de handicap des personnes.

Espace d’attente sécurisé : définition (arrêté du 24 septembre 2009) :
C’est une « zone à l’abri des fumées, des flammes et du rayonnement thermique : une personne, quel 
que soit son handicap, doit pouvoir s’y rendre et, si elle ne peut poursuivre son chemin, y attendre 
son évacuation grâce à une aide extérieure» (article CO 34 §6)

Les moyens de communication pour les E.A.S sont cités à l’article CO 57 et CO 59, paragraphe g :
« g) Moyens de secours :
(…) au moins un moyen permettant à une personne de signaler sa présence doit être prévu (par 
exemple une fenêtre, sous réserve qu’elle soit repérable des équipes de secours, téléphone, interphone 
ou bouton d’appel d’urgence identifié et localisé en cas de présence de service de sécurité). »
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IXSSAL Espace d’Attente Sécurisé (E.A.S)

ESPACE D’ATTENTE SÉCURISÉ (E.A.S)

De nouvelles normes de câble anti feu ont été établies. Ce sont des normes 
Européennes : « EUROCLASSE » depuis le 1er janvier 2017.

Nous préconisons les types de câble ci-dessous. Plus d’informations sur 
https://www.sycabel.com/upload/docs/application/pdf/2017-07/leaflet_rpc.pdf

!

Les EAS ont obligatoirement une installation
avec un câble adapté et conforme.
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EAS
exemple 1 Les système IX et IXG sont des systèmes IP, compatibles protocole SIP 

et ONVIF. 

> Ils sont certifiés ASTERISK, CISCO,  ALCATEL, AVAYA et GENETEC.

> Ils sont compatibles avec d’autres IPBX comme MITEL, 3CX, NEC,
   UNIFY, FREEPBX...

SYSTÈME IP 500
adresses IP

MATÉRIEL

Référence Code  Désignation Quantité

IXSSAL 200945 Platine de rue 1 BP, audio, encastrée, avec boucle magnétique 2

IXSS2G 200939 Platine de rue 1 BP, audio, encastrée, faibles dimensions 2

IXDVFL 200938 Platine de rue 1 BP, vidéo, encastrée, avec boucle magnétique 1

EASIX 201027
Jeu de 2 Stickers (SOS blanc sur fond rouge & PMR sur fond vert) pour 
platines IX

3

IXSOFT 200975 Logiciel PC monolicence pour gestion des appels 1

IXMV7HB 200930 Moniteur IP vidéo noir, écran 7 pouces, tactile avec combiné 1

AS2430DIN 110921 Alimentation secourue 24 VDC, chargeur 3 A - 2 batteries 7 Ah 1

À prévoir - non fourni Switch PoE 1

IXVM7HB
Moniteur

IXDVFL
Platine vidéo

IXSOFT
Logiciel IX

IXSSAL
Platine audio

IXSS2G
Platine audio

Détection de fumée ou début d’incendie dans un bureau.
Tout le personnel qui n’a pas pu évacuer doit se réfugier dans l’Espace d’Attente Sécurisé (EAS).
Par appui sur le bouton d’appel de la platine, les personnes dans l’EAS signalent leur présence
au PC sécurité.
Le système IX donne la provenance de l’appel et permet la communication audio et vidéo sur
le poste maître.
Le poste PC Sécurité identifie la platine d’appel et prévient les services de secours.

Le bâtiment est un immeuble de bureau constitué de bureaux, d’un PC sécurité, salle de réunion, un accueil au public.
Il abrite un ou plusieurs espaces d’attente sécurisés (EAS). La platine d’appel (avec ou sans boucle, avec ou sans 
caméra), doit être identifiée dans l’EAS.

1-
2-
3-

4-

5- 

CONFIGURATION

SCÉNARIO
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Le système GT est un système d’interphone avec bus 2 fils audio et 2 fils 
vidéo. 

L’aspect modulaire des platines permet d’adapter le système à la majorité 
des configurations requises. Des platines composées sont disponibles. Le 
système peut être porté à 16 platines et 4 postes gardiens en configuration 
dite étendue.

SYSTÈME GT
16

platines 4
gardiens

MATÉRIEL

Référence Code  Désignation Quantité

GTBAH1P 200277 Platine de rue 1 BP, audio, encastrée, avec boucle magnétique 2

Platine de rue 1 BP, audio, encastrée, avec module adresse et carte EASGT 2

Platine de rue 1 BP, audio, encastrée, avec boucle magnétique, avec module 
adresse et carte EASGT

1

EASGT 201027
Jeu de 3 cartes de signalisation EAS pour GTAD (SOS blanc sur fond rouge, 
PMR sur fond vert & APPEL D’URGENCE blanc sur fond rouge)

4

GTMKBN 200063 Poste gardien vidéo avec écran 3,5 pouces et combiné 2

GFC 120021 Connecteur de distribution 1

GTBC 200020 Centrale audio 1

GTVBC 200021 Centrale vidéo 1

PS2420DM 110913 Alimentation 24 VDC /2 A pour centrales et platines 2

AS2430DIN 110921 Alimentation secourue 24 VDC, chargeur 3 A - 2 batteries 7 Ah 1

Détection de fumée ou début d’incendie dans un bureau.
Tout le personnel qui n’a pas pu évacuer doit se réfugier dans l’Espace d’Attente Sécurisé (EAS).
Par appui sur le bouton d’appel de la platine, les personnes dans l’EAS signalent leur présence au 
PC sécurité.
 Le système GT donne la provenance de l’appel et permet la communication audio et vidéo sur
le poste maître.
Le poste PC Sécurité identifie la platine d’appel et prévient les services de secours.

Le bâtiment est un immeuble de bureau constitué de bureaux, d’un PC sécurité, salle de réunion, un accueil au public.
Il abrite un ou plusieurs espaces d’attente sécurisés (EAS). La platine d’appel (avec ou sans boucle, avec ou sans 
caméra), doit être identifiée dans l’EAS.

1-
2-
3-

4-

5- 

GTBVH1P
Platine vidéo

GTMKBN
Poste gardien

GTMKBN
Poste gardien

Platine audio EAS

Platine audio EAS
avec boucle
magnétique

CONFIGURATION

CONFIGURATION

EAS
exemple 2
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EAS n°1 EAS n°2 EAS n°3 EAS n°4

GFC

GTBC
Centrale audioAS2430DIN

Alimentation

Ses avantages :  

> Analogique  
> Câblage en SYT 9/10e : CR1C1  
> Capacité jusqu’à 5 Platines et 2 postes de sécurité (système standard)
> Capacité jusqu’à 16 Platines et 4 postes de sécurité (système étendu)
> Alimentation secourue
> Programmation simple
> Identification des platines, avec enregistrement via application NFC 
   gratuite « Aiphone Type GT »

SYSTÈME GT
16

platines 4
gardiens

PRINCIPE DE CÂBLAGE

EAS
exemple 2

GTMKBN
Poste maître vidéo

Bus audio (R1R2) avec câble CR1C1

en 9/10ème - 2 paires minimum

2

2

2

2

2

2 2 2

2 2 2 2

Platine d’appel EAS GTMKBN
Poste Maître
PC Sécurité

AS2430DIN
Alimentation secourue

24VDC
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En cas d’événement majeur, le PPMS peut être déclenché par la voix humaine, une sonnerie 
ou des haut-parleurs diffusant le signal normalisé (un signal différent du signal incendie) et 
requiert aussi des moyens de communication interne.

Il existe différents cas d’événements majeurs :

> Origine naturelle
•  Tempête
• Tornade
•  Inondation lente ou rapide, séisme, 
•  Mouvement de terrain, etc.

> Origine technologique
•  Nuage toxique
• Explosion
•  Incident ou accident nucléaire, etc.

> Origine humaine
•  Intrusion et/ou agression de personnes malveillantes,
   violence aux abords de l’établissement, attentat
   dans l’établissement ou à proximité.

DANS QUELS CAS ?

Les établissements scolaires peuvent être confrontés à des accidents majeurs d’origine 
naturelle, technologique ou liés à des situations d’urgence particulières. Pour protéger le 
personnel et les élèves, un Plan Particulier de Mise en Sûreté a été mis en place. 

Depuis 2015, face à la menace terroriste, ce plan doit être adapté en fonction des besoins de 
chaque structure afin de mettre en place des solutions de sécurisation. 

PPMS (Plan Particulier de Mise en Sûreté)

LES TEXTES :
La circulaire N° 2002-119 du 29 mai publiée au BOEN du 30 mai 2002 règlemente
la mise en place du PPMS dans les établissements scolaires (écoles, collèges, lycées...).

DÉFINITION D’UN PPMS

Qu’est-ce qu’un Plan Particulier de Mise en Sûreté (PPMS) 

Le PPMS est un outil à mettre en place dans
les établissements scolaires pour pouvoir réagir
rapidement face à un évènement d’origine naturelle,
technologique ou humaine et qui peut causer
de très graves dommages sur l’homme, ses biens
et son environnement.
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Les systèmes IX et IXG sont des systèmes IP et sont compatibles 
protocole SIP et ONVIF. 

> Ils sont certifiés ASTERISK, CISCO,  ALCATEL, AVAYA et GENETEC.

> Ils sont compatibles avec d’autres IPBX comme MITEL, 3CX, NEC,
   UNIFY, FREEPBX...

SYSTÈME IP AVEC ALERTE SONORE 500
adresses IP

MATÉRIEL

Référence Code  Désignation Quantité

IXDVFL 200938 Platine de rue 1 BP, vidéo, encastrée, avec boucle magnétique 2

IXSS2G 200939 Platine de rue 1 BP, audio, encastrée, faibles dimensions 2

IXWMA 200935 Adaptateur multifonctions pour déclencher les alarmes 1

IXMV7HB 200930 Moniteur IP vidéo noir, écran 7 pouces, tactile avec combiné 1

PS2420DM 110913 Alimentation 24 VDC /2 A pour les boucles magnétiques des platines 2

BA165V 140017 Borne d'appel pour IXDVFL (RAL rouge 3020) 1

A prévoir - non fourni Switch PoE 1

Un individu s’est introduit au sein de l’établissement.

L’alerte est donnée par le personnel, soit dans la cour sur une borne soit à l’intérieur
de l’établissement.

Par appui sur le bouton d’alerte, le système alerte, grâce aux postes et platines (via IXWMA),
les personnes présentes dans l’établissement.

 En parallèle, l’alerte est signalée sur les postes maîtres et la vidéo s’enclenche.

Le bâtiment est une école constituée de bureaux, salles de classe, salle des profs, un accueil, une bibliothèque...

1-

2-

3-

4-

IXDVFL
Platine vidéo

IXWMA
Boîtier 

multifonctions

IXSS2G
Platine audio

IXSS2G
Platine audio

IXMV7HB
Moniteur

Caméra

VMS/NVR

Contrôle d’accès

IPPBX

Appel d’urgence

lecteur de carte

Appel
d’urgence

BA165V
Borne

+ 
IXDVFL   
platine 
vidéo

IXMV7HB
Moniteur

CONFIGURATION

SCÉNARIO

PPMS
exemple 1
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Le système IP, grâce au protocole SIP, peut alerter directement
les services de sécurité les plus proches. 

SYSTÈME IP AVEC RENVOI D’ALERTE 500
adresses IP

MATÉRIEL

Référence Code  Désignation Quantité

IXDVFL 200938 Platine de rue 1 BP, vidéo, encastrée, avec boucle magnétique 1

IXSS2G 200939 Platine de rue 1 BP, audio, encastrée, faibles dimensions 2

IXWMA 200935 Adaptateur multifonctions pour déclencher les alarmes 1

IXMV7HB 200930 Moniteur IP vidéo noir, écran 7 pouces, tactile avec combiné 3

PS2420DM 110913 Alimentation 24 VDC /2 A pour les boucles magnétiques des platines 2

A prévoir - non fourni Switch PoE 2

Un individu s’est introduit au sein de l’établissement.

L’alerte est donnée par le personnel, soit dans la cour sur une borne soit à l’intérieur
de l’établissement.

Par appui sur le bouton d’alerte, le système alerte, grâce aux postes et platines (via IXWMA),
les personnes présentes dans l’établissement.

En parallèle, l’alerte est signalée sur les postes maîtres et la vidéo s’enclenche.

 Les forces de l’ordre sont prévenues en même temps que l’alerte par message prédéfini.

Le bâtiment est une école constituée de bureaux, salles de classe, salle des profs, un accueil, une bibliothèque...
Cette école est reliée au commissariat le plus proche pour des interventions rapides.

1-

2-

3-

4-

5-

* Utilisation d’un VPN, LAN ou VLAN obligatoire

IXSS2G
Platine audio

IXDVFL
Platine vidéo

IXMV7HB
Moniteur

IXMV7HB
Moniteur

IXMV7HB
Moniteur

*

CONFIGURATION

SCÉNARIO

PPMS
exemple 2
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Interphonie
IP, ONVIF

& SIP

Un système de sécurisation
aux multiples équipements
et fonctionnalités
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1/ Mise en place d’Agendas d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) :
Documents de programmation financière des travaux d’accessibilité.
Ils permettent aux agents publics et privés qui ne seraient pas en conformité avec les règles 
d’accessibilité au 1er janvier 2015 de s’engager sur un calendrier détaillé.
Les Ad’AP ont dû être déposés avant le 27 Septembre 2015 sous peine d’une sanction pénale.

2/ Des points de contrôles :
Effectués régulièrement par le responsable de l’Ad’AP et le préfet.  
Une attestation de fin d’Ad’AP sera délivrée.
La durée de l’Ad’AP :  
	 • 3 ans maximum pour les ERP 5e catégorie,  
	 • �6 ans maximum pour les ERP 1ère à 4e catégorie et les patrimoines 
	 • �9 ans pour les patrimoines complexes.

3/ Évolutions sur les normes d’accessibilité :
• Simplification de la réglementation pour la rendre plus efficace 
• Meilleure prise en compte de toutes les formes de handicap 
• Amélioration du suivi de l’accessibilité 
• �Mise en place de l’accessibilité universelle dont le développement de l’accessibilité
  des sites internet publics et privés.

ACCESSIBILITÉ POUR ERP (Etablissement Recevant du Public)

et IOP (Installations Ouvertes au Public)

LOI N° 2014-789 DU 10 JUILLET 2014

Crèche Mairie École

Arrêté du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour l’application des articles R.111-19-7 
à R.111-19-11 du code de la construction et de l’habitation et de l’article 14 du décret n° 2006-555 
relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public situés 
dans un cadre bâti existant et des installations existantes ouvertes au public (NOR : ETLL1413935A).

Article 4 : Dispositions relatives aux accès à l’établissement ou l’installation. Tout signal lié 
au fonctionnement d’un dispositif d’accès est sonore et visuel. S’il existe un contrôle d’accès à 
l’établissement, le système permet à des personnes sourdes ou malentendantes ou à des personnes 
muettes de signaler leur présence au personnel et d’être informées de la prise en compte de leur 
appel. En particulier et en l’absence d’une vision directe de ces accès par le personnel, les appareils 
d’interphonie sont munis d’un système permettant au personnel de l’établissement de visualiser le 
visiteur.

ACCESSIBILITÉ POUR ERP (Etablissement Recevant du Public)

et IOP (Installations Ouvertes au Public)

TEXTES DE LOI POUR L’INTERPHONIE APPLICABLES AU 01/01/2015 :

À noter, pour les ERT (Etablissement 
Recevant des Travailleurs), la boucle 
magnétique à la platine n’est pas 
obligatoire.

Rien ne change en ce qui concerne les ERP et IOP neuves.
Les Ad’AP ne concernent que la rénovation.!

!
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FONCTIONNALITÉS PERFORMANTES

Désormais compatibles à 100% entre elles sur les fonctions
de sécurisation des bâtiments, les séries IX et IXG peuvent répondre
à des besoins sur mesure quelque soit le bâtiment.
Ensemble, elles offrent un grand choix de platines de rue, de postes 
intérieurs et le renvoi d’appel sur smartphone (non fourni) avec 
l’application IXG et les passerelles IP sans abonnement.

Les séries IX et IXG ont aussi leurs caractéristiques propres.

Système

IP

> SÉRIE IX

Appels sélectifs
Le poste maître peut entrer en communication avec toutes
les platines de rue et tous les postes secondaires d’un même réseau.

Appels groupés depuis un poste maître
Il est possible d’effectuer des appels sur des groupes de postes en simultané.
Un groupe se compose de 50 postes secondaires.
> En mode standard : programmation jusqu’à 50 groupes.
> En mode étendu : programmation jusqu’à 99 groupes.
Ces groupes peuvent être définis et sélectionnés directement sur l’écran du poste maître.

Réception des appels
Les nouveaux postes maîtres IX incluent un mode réceptionniste pour les comptoirs
de réception sans personnel.
Communiquez directement sur le poste de réception avec le personnel du bâtiment.

Intercommunication vidéo
Le poste maître de la série IX est équipé d’une caméra permettant d’effectuer des 
conversations vidéo bidirectionnelles.
Sur le poste maître apparaît alors deux écrans :
> Un permettant de voir son interlocuteur.
> Un avec son retour d’image (permet de se voir également durant la conversation).

Pour plus de discrétion, la caméra peut également être cachée grâce à un obturateur intégré
dans le poste.

> SÉRIE IXG

Le système IXG fonctionne en IP, conçu pour les bâtiments
possédant des locaux professionnels et/ou des logements dans
le même bâtiment. 
Grâce à l’application sur smartphone vous pouvez répondre à vos visiteurs
où que vous soyez.

Communication IP
La communication entre la platine de rue et le poste intérieur est sans limite de distance.
Le système n’a pas besoin de serveur. 

Application smartphone
En cas d’absence, vous pouvez répondre avec votre smartphone à un appel passé depuis
la platine de rue.

Intégration
L’installation est compatible avec des caméras de vidéo-protection ONVIF profil S.
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> PROTOCOLE SIP
Utilisé principalement dans la téléphonie et la vidéophonie, Session 
Initiation Protocol (SIP) se charge de l’authentification et de la 
localisation lors d’une connexion entre plusieurs utilisateurs.

Aiphone vous apporte une solution globale grâce au protocole SIP 
permettant d’intégrer les séries IX et IXG avec d’autres installations 
compatibles SIP.

> PROTOCOLE ONVIF PROFIL S
Totalement compatibles avec le protocole ONVIF Profil S, IX et IXG 
peuvent être intégrés avec un système tiers également compatible 
ONVIF Profil S.
Exemple : le moniteur reçoit la vidéo prise par la platine de rue mais aussi celle de la 
caméra de vidéoprotection installée sur le même site. Le contrôle de toutes les entrées 
du bâtiment peut être effectué à partir du moniteur ou du PC sécurité grâce au protocole 
ONVIF s’il est intégré à un gestionnaire d’enregistrement vidéo.

PROTOCOLESSystème

IP

500
adresses IP

CAT6

Platine de rue 
IXDVFL

IPBX

Poste
téléphonique IP

Moniteur maître
IXMV7W

SWITCH PoE

CAT6

CAT6 CAT6

Caméra ONVIF

VMS/NVR
Gestionnaire vidéo

IPBX SIP

Appel d’urgence
Caméra ONVIF

VMS/NVR
Gestionnaire vidéo

IPBX SIP

Appel d’urgence

Caméra ONVIF

VMS/NVR
Gestionnaire vidéo

IPBX SIP

Appel d’urgence Caméra ONVIF

VMS/NVR
Gestionnaire vidéo

IPBX SIP

Appel d’urgence

• ASTERISK : CISCO : cucm
• ALCATEL : oxo & oxe
• AVAYA : office & aura
• ASTERISK : Digium System
• GENETEC : Sipelia3

IX certifié avec IPBX :

IX compatible avec IPBX : IX compatible avec les systèmes :

• MITEL : MiVoice 9.1
• 3CX : V18
• NEC : Univerge SV9100

• UNIFY : OpenScape Business
• FREEPBX : V16

• SALTO SYSTEMS : Salto Enterprise
• PRYSM : AppVision
• VAUBAN : Visor
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TRANSFERT D’APPEL EN CASCADESystème

IP

500
adresses IP

TRANSFERT D’APPEL EN CASCADE

1 poste téléphonique SIP dans chaque groupe.!

Poste téléphonique

Jusqu’à 20 postes (1er appel transmis seulement)

Appel

1er transfert

au bout d’un temps défini

4e transfert

au bout d’un temps défini

2e transfert

au bout
d’un temps défini

3e transfert

au bout
d’un temps défini

Groupe 1

Groupe 2

Groupe 3

Groupe 4

Poste IXMV7HWIXDVFL

IXGDM710K
+ PIXGDM710KV

Un appel passé depuis la platine de rue peut être transféré 
successivement vers un groupe de postes définis (jusqu’à 10 groupes ;
20 postes par groupe).
En cas de non réponse, lorsque l’appel atteint le dernier poste du groupe, 
il est automatiquement renvoyé au premier poste maître jusqu’à ce que
le temps d’appel soit écoulé.

IXDVFLAC
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TRANSFERT D’APPELSystème

IP

500
adresses IP

IX et IXG proposent plusieurs types de transfert d’appel qui peuvent être 
personnalisés selon le besoin :

2

Transfert en cas de délai

Un appel passé depuis la platine de rue
peut être transféré en simultané sur 10 postes
en cas de non réponse sur le poste dédié
au bout d’un temps défini.

transfert

PAS DE RÉPONSE

3

Transfert en cas d’absence

Un appel passé depuis la platine de rue
peut être automatiquement transféré
vers un ou plusieurs postes maîtres.

transfert

4

Transfert programmé 

Un appel passé depuis la platine de rue est transféré 
vers un poste défini durant certaines périodes planifiées 
(horaires de fermeture, nuit, week-end, jours fériés…).

transfert

1

Transfert manuel 

Un appel passé depuis la platine de rue
peut être transféré vers un autre poste 
manuellement.

communication

communication

1 2

transfert

3

5

Transfert d’appel par calendrier

Un appel passé depuis la platine de rue peut être
transféré vers un groupe* de postes programmés
durant une période planifiée.
Possibilité de planifier jusqu’à 12 plages horaires,
d’effectuer des planifications hebdomadaires ou
par date.

La planification nécessite un serveur temps NTP.

* 1 groupe peut contenir jusqu’à 20 postes

Transfert de 8:00 à 18:00 
(heures ouvrées)
jusqu’à 10 postes 
simultanément

Transfert de 18:01 à 7:59
le lendemain 

(heures non ouvrées)
jusqu’à 10 postes 
simultanément
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SURVEILLANCE AUTOMATIQUE
DE L’ÉTAT DU SYSTÈME

Système

IP

500
adresses IP

> SURVEILLANCE DU SYSTÈME
Afin de détecter une défaillance réseau, les systèmes IX et IXG
permettent de contrôler en permanence la présence des postes et 
envoient un message d’alerte sur le poste maître ou le PC de sécurité 
avec IXSOFT sans aucune incidence sur le fonctionnement du système
en cas de dysfonctionnement réseau.

> SURVEILLANCE DU FONCTIONNEMENT DE L’UNITÉ
Il est également possible d’effectuer un contrôle des appareils IX et IXG
afin de détecter un équipement en dysfonctionnement ou une panne.

Un message d’erreur apparaît sur le moniteur maître ou le PC par email
pour signaler le problème avec l’identification de l’appareil en défaut.
 Vous pouvez vérifier plus en détails vos installations en ciblant un 
composant en particulier (bouton d’appel, haut-parleur, micro).

> Vérification du haut-parleur et du micro,
> vérification du bouton d’appel,
> vérification de l’entrée de contact.

Vérification
de l’état

de connexion
du réseau

Signalement d’un problème

Vérification
de l’état de 

fonctionnement

Signalement d’un problème
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> NIVEAU D’APPEL
Le moniteur maître peut recevoir jusqu’à 20 appels en simultané (depuis 20 platines de rue)
tous en file d’attente sous forme de listing d’appels. L’utilisateur peut alors sélectionner l’appel
de son choix à traiter dans la liste.

En cas d’appel d’urgence, toutes les communications sont coupées et cet appel est prioritaire
pour la réponse du poste maître.

Exemple :

> APPEL D’URGENCE
Appel général vers tous les postes ou vers des groupes individuels.
En cas d’urgence, il est possible de s’adresser à tous les postes ou à des groupes spécifiques 
prédéfinis. Les messages enregistrés dans le poste-maître peuvent être transmis manuellement 
ou suivant un planning.

Des amplificateurs audios et des sources sonores externes peuvent être connectés pour une 
couverture additionnelle.

Bâtiment 6

Nom
Parking
Aiphone
Entrée Ouest
Accès livraison
Accueil
Centre de sécurité

SOS
103
201
301
402
993

10:25

20

Bâtiment 6

Nom
Parking
Aiphone
Entrée Ouest
Accès livraison
Accueil
Centre de sécurité

SOS
103
201
301
402
993

10:25

20

Messages enregistrés

Source sonore 
externe

Amplificateur 
sonore

haut-parleur

Groupe
N°1

Groupe
N°2

Groupe
N°49

Groupe
N°50(1)

ou N°99(2)

(1) mode standard
(2) mode étendu
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IXDVFL
Platine de rue IP vidéo
accessibilité encastrée

2. Indicateur de statut

11. Microphone

9. Bouton d’appel

8. Porte-étiquette

1. Caméra

3. Indicateur d’appel

6. Haut-parleur

avec synthèse vocale

7. Boucle magnétique

4. Indicateur
de communication

5. Indicateur
ouverture de porte

10. Eclairage nocturne

Elles vous apportent toutes les fonctionnalités dont vous avez besoin pour gérer 
vos accès. Elles respectent les règles de la loi accessibilité (boucle magnétique, 
pictogrammes...).

Elles utilisent un switch PoE afin de centraliser les alimentations en un seul endroit 
ce qui élimine les risques de dysfonctionnement d’un serveur.

LES PLATINES

les +
AIPHONE

Disponible

en PACK IP accessibilité

(PIXEL - 201018) > voir p. 2
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IXGDM710K + PIXGDM710KV
Platine de rue vidéo accessibilité

2. Boucle magnétique

4. Écran à défilement,
         7’’, 100% tactile

5. Détecteur de présence

6. Perçage VIGIK®+

7. Clavier d’appel direct

        (avec touche 5 repérée)
  

Cette platine monobloc est conçue pour répondre aux exigences de la loi d’accessibilité 
des personnes handicapées.

Equipée de la boucle magnétique et d’un clavier d’appel direct, elle est conforme à
l’accessibilité des bâtiments collectifs et locaux tertiaires (commerces, bureaux, 
médecins...).

Avec son écran 7 pouces couleurs 100 % tactile,
l’utilisation est fluide et intuitive.

LES PLATINES

les +
AIPHONE

1. Caméra
       grand angle

3. LED
        d’éclairage
        nocturne

IL EST ENTIÈREMENT PERSONNALISABLE !
DEMANDEZ-LE NOUS LORS DE LA MISE EN SERVICE  !

100°

170°
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les +
AIPHONE

IXMV7HB
Poste IP vidéo noir

Les moniteurs sont soit mains-libres, soit avec combiné, soit avec la boucle magnétique 
au combiné.
Ils vous offrent toutes les fonctionnalités dont vous avez besoin pour gérer efficacement 
vos infrastructures.
Ils s’adaptent à tous vos environnements : accueil, salle d’attente, salle
de réunion, bureau... 

LES MONITEURS

2. Indicateur de statut

1. Caméra
3.
Mode de
communication

4. Enregistrement

5. Mode privé

8. Fin de communication

11. Ouverture
         de porte

12. Fonction pavé    
            numérique

13. Réglage
           des paramètres

10. retour d’image

9. Ecran tactile 7’’

6. Prise de    
         parole

7. Transfert
         d’appel
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IXG2C7L
Moniteur intérieur IP audio/vidéo tactile

IXG2C7L

Les moniteurs sont soit mains-libres, soit avec combiné.
Ils vous offrent toutes les fonctionnalités dont vous avez besoin pour gérer 
efficacement vos visiteurs.

LES MONITEURS

les +
AIPHONE

4.
Enregistrement

6.
Fin de   
communication

7. Ecran
         tactile 7’’

1. Prise de parole

5.
Réglage
des paramètres

3.
Ouverture de porte

2. Indicateur de statut

CARACTÉRISTIQUES COMMUNES

• Alimentation PoE via réseau IP
• Écran 7 pouces et tactile
• Livré avec étrier

Disponible

en PACK IP Villa

(PIXSV - 201019) > voir p. 2
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POSTES INTÉRIEURSSystème

IP

500
adresses IP

> MONITEURS VIDÉO
• Livré avec étrier
• Caméra avec obturateur pour mode privé 
• Conversation mains libres ou combiné, en option :

combiné avec boucle magnétique
• Intercommunication audio et vidéo entre les postes 
• Enregistrement audio et vidéo sur carte micro SD (non fournie)
• Appairage smartphone jusqu’à 8 smartphones pour répondre.
   Prévoir passerelle IP ou IP/GSM avec les licences. 
• Transfert d’appels
• Messages d’appels et notifications
• Surveillance d’état des installations

> Postes audio
• Livré avec étrier 
• Conversation mains libres ou combiné
• Appel en simultané sur 20 postes

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)

IXMV7HB 200930 280 x 204 x 87 

IXMV7HW 200929 280 x 204 x 87

IXMV7HBLA 200954 280 x 204 x 87

IXMV7HWLA 200953 280 x 204 x 87

IXMV7B 200932 220 x 172 x 31,5

IXMV7W 200931 220 x 172 x 31,5

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)

IXRSB 200934 90 x 192 x 67

IXRSW 200933 90 x 192 x 67

> Moniteurs mains-libres > Moniteurs avec combiné

IXMV7HB
(200930)

IP audio
et vidéo noir

7 pouces tactile

IXMV7HBLA
(200954)

IP audio 
et vidéo noir 

7 pouces tactile, boucle 
magnétique au combiné

IXMV7B
(200932) 

IP audio
et vidéo noir

7 pouces tactile

IXMV7HW
(200929)

IP audio
et vidéo blanc

7 pouces tactile

IXMV7HWLA
(200953)

IP audio 
et vidéo blanc 

7 pouces, tactile, boucle 
magnétique au combiné

IXMV7W
(200931) 
IP audio

et vidéo blanc
7 pouces tactile

IXRSB
(200934)

IP audio
noir

IXRSW
(200933)

IP audio
blanc
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POSTES INTÉRIEURSSystème

IP

500
adresses IP

OPTIONS

• Conversation mains-libres
• Boucle magnétique incluse
• Enregistrement en audio et vidéo sur une carte micro SD
   en option (non fournie). 
• Appairage smartphone jusqu’à 8 smartphones pour répondre.
   Prévoir passerelle IP ou IP/GSM avec les licences. 
• Appel ascenseur via le moniteur IXG2C7L. Pour cela,
   il faut installer le contrôleur ascenseur IXGWLC. 
• Monitoring de la caméra de la platine de rue directement
   depuis le moniteur (si fonction activée). 
• Possibilité d’encastrement avec IXGFMK2C7
• Intercommunication 
• Livré avec étrier

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

Dimensions mm (L x H x P)

IXG2C7L 200959 227 x 148 x 25,3

IXGFMK2C7 200964 290 x 199 x 7 265 x 169 x 40

IXEA 200965 100 x 160 x 44

• Livré avec étrier

IXG2C7L (200959)
Moniteur intérieur IP audio/vidéo tactile

IXGFMK2C7 (200964)
Boitier d’encastrement

pour IXG2C7L

MCWSB (110777)
Support bureau
pour IXG2C7L

IXEA (200965)
Platine vidéo
pour IXG2C7L

> Platine vidéo palière
• Façade en ABS, fixation saillie
• 1 contact d’ouverture de porte NO/NF
• Câblage en RJ45 / CAT6
•  Voyants de fonctionnement platine de rue
• Synthèse vocale avec coupure
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POSTES D’ACCUEILSystème

IP

500
adresses IP

Le poste d’accueil permet de gérer les appels depuis la platine de rue
IX ou IXG. 
Il peut également analyser l’état des installations et détecter d’éventuelles 
défaillances du réseau ou des produits installés.

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

IXGMK 200961 280 x 204 x 55,5

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

IXGWLCRY20 200993 210 x 108,5 x 61

IXGMK (200961) 
Poste d’accueil IP

audio/vidéo tactile

IXGWLCRY20 (200993)
Adaptateur 20 contacts

NO/NF/C pour IXG

12 modules DIN

> POSTE D’ACCUEIL IXGMK
• Ecran 7’’, LCD & tactile 
• Enregistrement audio/vidéo sur carte SD (non fournie)
• Analyse de l’état des systèmes 
• Appel jusqu’à 8 smartphones en simultané (prévoir 
   passerelle GSM/IP) 
• Historique d’appel disponible sur le poste  
   d’accueil jusqu’à 100 appels.
• Monitoring des platines et caméras déportées 
   (ONVIF profil S) si fonction activée 
• Alimentation PoE 

> ADAPTATEUR 20 CONTACTS
• 20 sorties de relais NO/NF/C
• Relais 500 mA sous 24V AC/DC
• Extensible jusqu’à 16 IXGWLCRY20
• S’alimente en PoE
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Utilisation de smartphones uniquement :

Il est possible d’équiper un bâtiment avec uniquement des smartphones sans aucun moniteur. 
Les appels seront alors réceptionnés directement sur le smartphone grâce à l’application.

Situation 01 : répondez à votre visiteur depuis votre
bureau ou de l’extérieur.

Situation 02 :  une livraison et vous êtes absent du 
bureau ? Ouvrez votre porte et laissez les instructions.

Situation 03 : communiquez en interne via
le moniteur.

APPLICATION SMARTPHONE

L’APPLICATION QUI VOUS SUIT PARTOUT Application

IXG L’application IXG permet de renvoyer les appels passés depuis la platine 
de rue directement sur le smartphone (jusqu’à 8 smartphones peuvent 
être enregistrés par appartement).
Le smartphone pourra alors servir de moniteur et contrôler l’accès
à distance (communication en audio et vidéo, ouverture…).

Pour l’utilisation des smartphones, la passerelle IP est nécessaire.

> PCA (Plan de Continuité de l’Activité)
La passerelle IP/GSM permet un PCA (Plan de Continuité de l’Activité).
En cas de dysfonctionnement ou de coupure d’internet, les communications du portier
sont alors transmises par GSM sur l’application IXG et ce tant que le retour à la normal
n’est pas effectif.

Il vous suffit de souscrire librement à un abonnement auprès de votre opérateur qui 
s’occupe de votre flotte mobile.
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• Communication à distance en audio et vidéo
• Intercommunication entre le moniteur IXG2C7L, le poste d’accueil IXGMK et
   entre smartphone avec l’application
• Génération de QR code temporaire pour accès au bâtiment
• Ouverture de la porte à distance
• Gestion jusqu’à 10 sites différents sur 1 seule appli IXG
• Appairage jusqu’à 8 smartphones
• Compatible iOS et Android
• 8 appels simultanés possibles
• Alimentation PoE

PASSERELLES POUR APPLICATION IXGSystème

IP > APPLICATION SMARTPHONE
Pour pouvoir utiliser l’application smartphone IXG, il faut : 

• Soit installer une passerelle IP qui doit être connectée au réseau local
   et à internet via une box ou un un routeur avec câblage RJ45 / CAT6.

•  Soit installer une passerelle GSM. Elle a un emplacement pour
   une carte SIM. L’abonnement GSM est libre et à la charge de l’utilisateur.   
   Elle peut aussi être installée comme la passerelle IP sans carte SIM 
   (câblage RJ45 / CAT6).

Ces 2 passerelles permettent de renvoyer les appels sur le smartphone 
via l’Application « IXG ». 

CARACTÉRISTIQUES

PACK IP + LICENCE INCLUSE PACK IP/GSM + LICENCE INCLUSE

*  Prévoir carte SIM non fournie
** Disponible en PACK IP villa (PIXSMART - 201020) > voir page 2

Référence code désignation

IXGWGW1FR** 201013 Passerelle IP + 1 licence pour système IXG

IXGWGW2FR 201015 Passerelle IP + 2 licences pour système IXG

IXGWGW5FR 200985 Passerelle IP + 5 licences pour système IXG

IXGWGW10FR 200986 Passerelle IP + 10 licences pour système IXG

IXGWGW15FR 200987 Passerelle IP + 15 licences pour système IXG

IXGWGW20FR 201016 Passerelle IP + 20 licences pour système IXG

1 passerelle IP pour système IXG
•  Capacité de 9 999 smartphones enregistrables
• 8 appels simultanés possibles
• Alimentation PoE

+ N licences pour application smartphone IXG
1 licence permet d’utiliser 8 smartphones pour 
un même destinataire d’appel

1 passerelle IP/GSM pour système IXG
•  Capacité de 9 999 smartphones enregistrables
• 8 appels simultanés possibles
• Alimentation PoE

+ N licences pour application smartphone IXG
1 licence permet d’utiliser 8 smartphones pour 
un même destinataire d’appel
• 1 appel téléphonique sur fixe ou GSM possible
  (1 seul numéro par unité)

Passerelle IP Licence
Licence

SANS ABONNEMENT !

Référence code désignation

IXGWTGW1FR 201006 Passerelle IP/GSM + 1 licence pour système IXG 

IXGWTGW2FR 201007 Passerelle IP/GSM + 2 licences pour système IXG 

IXGWTGW5FR 201008 Passerelle IP/GSM + 5 licences pour système IXG 

IXGWTGW10FR 201009 Passerelle IP/GSM + 10 licences pour système IXG 

IXGWTGW15FR 201010 Passerelle IP/GSM + 15 licences pour système IXG 

IXGWTGW20FR 201011 Passerelle IP/GSM + 20 licences pour système IXG 

Passerelle
IP/GSM

> Passerelle IP avec licence > Passerelle IP/GSM* avec licence
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INTERFACE TÉLÉPHONIQUE

CONTRÔLEUR ASCENSEUR

OPTIONS

Il permet de programmer plusieurs scénarios en fonction de votre besoin 
en lien avec l’automate de l’ascenseur.

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

IXGWLC 200962 210 x 109 x 61

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

IXGWLC 200962 210 x 109 x 61

La passerelle IP/GSM permet de réaliser un report en audio sur ligne 
téléphonique (fixe ou mobile). Pensée comme une interface téléphonique, 
elle permet de communiquer sur téléphone dans des bâtiments comme
des EHPAD, des magasins, des bâtiments secondaires...
Une évolution ultérieure du système vers un report sur smartphone
est également possible.

EXEMPLES DE SCÉNARIOS

> Etage de prise en charge :
   permet d’envoyer l’ascenseur à l’étage de prise en charge du visiteur (rez-de-chaussée)
   soit par appel depuis la platine ou par la saisie du code d’accès sur la platine IXGDM7.

> Etage d’arrivée :
   permet d’envoyer l’ascenseur à l’étage du bureau avec son visiteur à l’intérieur : par appui
   sur le bouton d’ouverture de porte de l’IXG2C7L lors d’un appel ou d’une communication avec
   la platine IXGDM7.

> Quitter le bâtiment :
   permet d’envoyer l’ascenseur à l’étage du bureau pour sa prise en charge lorsqu’il sort
   de chez lui, par appui sur le bouton « ascenseur » sur le poste IXG2C7L.

* En lien avec votre automate d’ascenseur

12 modules DIN

12 modules DIN

IXGWLC (200962)
Contrôleur ascenseur

IXGWTLI (201017)
Interface téléphonique

• Passerelle IP avec report en audio 
   uniquement sur ligne téléphonique 
   (fixe ou mobile)
• Connecter pour appel sur téléphone fixe 
   ou mobile via carte SIM (non fournie)
• Alimentation par switch PoE
   (non fourni)
• Prévoir mise en service MSIPTELIPBX

> CONTRÔLEUR ASCENSEUR IXGWLC
• Capacité : 20 niveaux (20 contacts secs NO/NF
   par module) 
• Gestion jusqu’à 16 IXGWLC par système
• Alimenté par PoE
• Fixation sur rail DIN 12 modules ou par vis
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LOGICIELS IXSOFTSystème

IP Le logiciel IXSOFT sert à simuler un moniteur type IXMV7 sur votre PC.
Ainsi, vous pourrez gérer vos flux d’appels depuis un poste centralisé
ou un PC sécurité.
IXSOFT est fourni sous forme d’une clef USB (dongle), qui doit être 
branchée en permanence sur le PC qui va utiliser le logiciel IXSOFT.
La licence est mono-poste.
Chaque PC utilisant le logiciel IXSOFT doit donc disposer de son propre 
dongle.

La solution pour faire de votre PC
un moniteur IX en toute simplicité !

FONCTIONS PRINCIPALES

• Appel individuel, de groupe
• Réponse et communication
• Surveillance des platines de rue, caméras réseau (ONVIF profil S)
• Enregistrement et lecture audio et vidéo sur un disque dur PC
• Transferts d’appel, pendant la communication, en cas d’absence, transfert différé

Fonction carte

Des fichiers images de carte peuvent
être importés et des icônes des appareils
peuvent être placées sur la carte.

Les fonctions suivantes peuvent être exécutées
à partir de la carte créée :

• Sélection d’un appareil
• Appel, appel général, surveillance
• Indication du statut des postes

IXSOFT (200975)
écran d’accueil

IXMV7HB
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PLATINES VIDÉOSystème

IP

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

IXGDM7 200957 182 x 347 x 12,5

IXGDM7HIDA 201002 182 x 347 x 12,5

IXGDM710K 201003 182 x 347 x 12,5

PIXGDM710KV 201005 190 x 435 x 12,5

500
adresses IP

CARACTÉRISTIQUES COMMUNES

• Écran tactile 7” couleur
• Défilement des noms par appel par numéro, par liste, par nom ou pour composer
   le code d’accès d’ouverture de porte
• Grand angle 170° horizontal et 100° vertical
• IP65 / IK08
• Lecture de QR code temporaire pour accès au bâtiment
• S’alimente en PoE
• Boucle magnétique alimentée par le PoE
• Enregistrement audio et vidéo sur carte SD (non fournie, en option)
• Compatible VIGIK® + (seulement avec IXGDM710K)

IXGDM7 (200957)
Platine de rue tactile

Livrée sans boîtier d’encastrement
Prévoir IXGDM7BOX

IXGDM7HIDA (201002)
Platine de rue tactile avec lecteur HID

(13,56 MHz) intégré
Livrée sans boîtier d’encastrement

Prévoir IXGDM7BOX 

IXGDM710K (201003)
Platine de rue

pour PIXGDM710KV
Livrée sans boîtier 

d’encastrement
Prévoir IXGDM7BOX

PIXGDM710KV (201005)
Façade avec clavier intégré

& perçage VIGIK®+
pour platine IXGDM710K

Livrée avec
boîtier d’encastrement

+
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PLATINES VIDÉO ACCESSIBILITÉSystème

IP > PIXGDM710KV (201005)
• Façade avec clavier d’appel direct avec touche “5” repérée

pour les personnes déficientes visuelles
• Le clavier n’a pas besoin d’alimentation (IXGDM710K obligatoire)
• Livrée avec boîtier d’encastrement
• Perçage VIGIK®+
• Compatible VIGIK®+ HEXACT (non fourni, à prévoir)

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

IXGDM7BOX 200963 156 x 317 x 60

CSIXGDM7 200976 185 x 350 x 65

CSIXG10KV 201014 195 x 440 x 74

500
adresses IP

4 MODES D’APPEL

ACCESSOIRES

IXGDM7BOX (200963)
Boitier d’encastrement

pour IXGDM7

CSIXGDM7 (200976)
Cadre saillie pour platine 

IXGDM7

CSIXG10KV (201014)  
Cadre saillie pour ensemble  
IXGDM710K + PIXGDM710KV 

(photo non contractuelle)

2/ appel en composant
le numéro d’appartement

1/ appel en composant le numéro 
d’appartement avec le clavier 
mécanique.
Entrée résident avec badge VIGIK®+

3/ appel par
recherche de nom
sur liste déroulante

ouou ou

4/ appel en composant
le nom du destinataire

PIXG uniquement !
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PLATINES VIDÉO À BOUTON D’APPELSystème

IP

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)
ENCASTREMENT
 Dimensions mm

(L x H x P)

IXDV 200936 115 x 207 x 52,5

IXDVFA 200937 150 x 265 x 2 120 x 235 x 60

IXDVM 200994 48 x 175 x 34

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)

IXDVFLSENS 200974 178 x 415 x 2 150 x 385 x 61

IXDVFLBPR 201021 178 x 415 x 2 150 x 385 x 61

Cadre saillie avec visière
pour IXDVFA

Référence Code  Dimensions mm (L x H x P)

CSIXSSA 130363 154 x 269 x 80

Cadre saillie avec visière
pour IXDVFLSENS

et IXDVFLBPR

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

CSIXMB 130362 182 x 419 x 80

500
adresses IP

CARACTÉRISTIQUES COMMUNES

• Alimentation PoE via réseau IP
• Contact ouverture de porte 
• Pictogrammes de signalisation avec LED 
• Signal d’appel avec statut de 
  communication 
• Forte puissance sonore réglable : 92,7dB 
   maxi (sauf IXDVM)

• Appel jusqu’à 20 postes en simultané
• Appel de groupe 
• Enregistrement audio et vidéo sur carte 
   micro SD 
• Caméra ONVIF
• IXDVM : grand angle 170°, appel sans  
   contact (détecteur), 74 dB maxi

IXDVFLSENS (200974)
Platine de rue vidéo

encastrée sans contact

IXDVFLBPR (201021)
Platine IX avec bouton 

d’appel d’urgence

Cadre saillie avec visière IXDV (200936)
Platine de rue
vidéo saillie 
IP54, IK07

IXDVFA (200937) 
Platine de rue

vidéo encastrée 
IP65, IK08

IXDVM (200994)
Platine étroite avec 
appel sans contact

IP54, IK07

> Platines de rue VIDÉO

> Platines de rue VIDÉO ENCASTRÉE 
   ACCESSIBILITÉ

   IXDVFLSENS (200974) 
• 1 touche d’appel sans contact
•  Prévoir PS2420DM pour alimenter le bouton d’appel
  et la boucle magnétique

   IXDVFLBPR (201021) 
• 1 touche d’appel “ normal ”
•  1 touche d’appel d’urgence rouge
• Prévoir PS2420DM pour la boucle magnétique

Les appels d’urgence peuvent être paramétrés
sur un numéro spécifique (18 ou 112)

Cadre saillie avec visière
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PLATINES VIDÉO À BOUTON D’APPELSystème

IP

CADRE SAILLIE AVEC VISIÈRE

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)
Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

IXDVFL 200938 178 x 297 x 2 148 x 267 x 60 CSIXVAL 130361 179 x 301 x 80

IXDVF2L 200941 178 x 415 x 2 150 x 385 x 60

CSIXMB 130362 182 x 419 x 80
IXDVF4L 200942 178 x 415 x 2 150 x 385 x 60

IXDVF6L 200943 178 x 415 x 2 150 x 385 x 60

IXDVFLAC 200944 178 x 415 x 2 150 x 385 x 60

IXDVF2LAC 200952 178 x 485 x 2 150 x 455 x 60

CSIXMBAC 200956 183 x 490 x 80IXDVF4LAC 200955 178 x 485 x 2 150 x 455 x 60

IXDVF6LAC 400000 178 x 485 x 2 150 x 455 x 60

Option : EASIX (201027) - Jeu de 2 stickers (SOS & PMR)
pour platines IX (sauf IXSS2G) 

500
adresses IP

> Platines de rue VIDÉO ENCASTRÉE ACCESSIBILITÉ

 Dimensions mm (L x H x Ep)

IXDVFL
(200938)

Platine de rue
vidéo 1 bouton

IXDVF2L
(200941)

Platine de rue
vidéo 2 boutons

IXDVF4L
(200942)

Platine de rue
vidéo 4 boutons

IXDVF6L
(200943)

Platine de rue
vidéo 6 boutons

IXDVFLAC
(200944)

Platine de rue
vidéo 1 bouton

avec clavier

IXDVF2LAC
(200952)

Platine de rue
vidéo 2 boutons

avec clavier

IXDVF4LAC
(200955)

Platine de rue
vidéo 4 boutons

avec clavier

IXDVF6LAC
(400000)

Platine de rue
vidéo 6 boutons

avec clavier

5
semaines

5
semaines

5
semaines

5
semaines

5
semaines
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PLATINES VIDÉO À BOUTON D’APPEL
et ACCESSIBILITÉ

Système

IP

CADRE SAILLIE AVEC VISIÈRE

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)
Référence Code Dimensions mm (L x H x Ep)

IXDVFLV 200966 178 x 415 x 2 150 x 385 x 60 CSIXMB 130362 182 x 419 x 80

IXDVF2LV 200967

178 x 485 x 2 150 x 455 x 60 CSIXMBAC 200956 183 x 490 x 80IXDVF4LV 200968

IXDVF6LV 200969

IXDVFLACV 200970 178 x 415 x 2 150 x 385 x 60 CSIXMB 130362 182 x 419 x 80

IXDVF2LACV 200971

178 x 485 x 2 150 x 455 x 60 CSIXMBAC 200956 183 x 490 x 80IXDVF4LACV 200972

IXDVF6LACV 400010

Option : EASIX (201027) - Jeu de 2 stickers (SOS & PMR)
pour platines IX (sauf IXSS2G)

500
adresses IP

> Platines de rue VIDÉO ENCASTRÉE
   ACCESSIBILITÉ VIGIK®+

IXDVFLV
(200966)

Platine de rue vidéo
1 bouton VIGIK®+

IXDVF2LV
(200967)

Platine de rue vidéo
2 boutons VIGIK®+

IXDVF4LV
(200968)

Platine de rue vidéo
4 boutons VIGIK®+

IXDVF6LV
(200969)

Platine de rue vidéo
6 boutons VIGIK®+

IXDVFLACV
(200970)

Platine de rue vidéo 
1 bouton VIGIK®+

avec clavier

IXDVF2LACV
(200971)

Platine de rue vidéo 
2 boutons VIGIK®+

avec clavier

IXDVF4LACV
(200972)

Platine de rue vidéo 
4 boutons VIGIK®+

avec clavier

IXDVF6LACV
(400010)

Platine de rue vidéo 
6 boutons VIGIK®+

avec clavier

5
semaines

5
semaines

5
semaines

5
semaines

5
semaines

5
semaines
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PLATINES AUDIO À BOUTON D’APPEL

> ADAPTATEUR MULTIFONCTIONS
Cet adaptateur peut avoir différents usages comme l’appel d’urgence, le déclenchement
d’un voyant d’alerte (PPMS).

• En complément de l’installation, il est possible d’ajouter un boîtier d’appel. 
• Alimentation PoE via réseau IP
• 4 contacts d’entrée et 10 contacts de sortie. 
• Idéal pour le PPMS pour déclencher une alerte.

Système

IP • Enregistrement audio sur carte micro SD (non fournie)
• Forte puissance sonore réglable : 92,7 dB maxi (sauf IXSS2G : 82 dB)
• Alimentation boucle magnétique avec PS2420DM

CADRE SAILLIE AVEC VISIÈRE

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)
Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

IXSSA 200940 150 x 265 x 2,5 120 x 235 x 60 CSIXSSA 130363 154 x 269 x 80

IXSS2G 200939 120 x 120 x 2,5 71 x 88 x 47 CISSS2G 200526 124 x 124 x 74

IXSSAL 200945 178 x 297 x 2,5 150 x 277 x 60 CSIXVAL 130361 179 x 301 x 80

IXSSA2L 200946 178 x 415 x 2 150 x 385 x 61 CSIXMB 130362 182 x 419 x 80

Option : EASIX (201027) - Jeu de 2 stickers (SOS & PMR)
pour platines IX (sauf IXSS2G)

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)

IXWMA 200935 245 x 190 x 21 

500
adresses IP

> Platines de rue AUDIO

IXSSA
(200940)

Platine de rue
audio encastrée

IXSSAL
(200945)

Platine de rue
encastrée audio avec 
boucle magnétique

1 bouton

IXSSA2L
(200946)

Platine de rue
audio encastrée avec 
boucle magnétique

2 boutons

IXSS2G
(200939)

Platine de rue
audio encastrée

> Platines de rue avec
   BOUCLE MAGNÉTIQUE

5
semaines

IXWMA (200935)
Adaptateur
multifonctions
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IXDVFL

IXGDM710KV
+ PIXGDM710KV

IXGWTGW2FR

CAMÉRA AVEC 
PROTOCOLE

IPBX

IXMV7HB

CAT6 CAT6 CAT6

CAT6 CAT6 CAT6

R É S E AU  LO C A L  ( L A N ) *

PS2420DM

2

PRINCIPE DU SYSTÈMESystème

IP Un système est composé d’un ou plusieurs bâtiments.
Pour constituer ce système, il convient de définir pour
chaque bâtiment :

> Les « unités parties communes » : entrée, espaces intérieurs communs
   et espaces extérieurs communs.

> Les « unités parties privatives » : appartement, commerce / bureau, 
   accueil.

• Jusqu’à 99 bâtiments au maximum sur 1 seul site
• Jusqu’à 9 999 unités au maximum sur 1 seul site
• Jusqu’à 9 999 moniteurs par site
•  Jusqu’à 9 999 applications pour smartphones au maximum par site
• Jusqu’à 99 passerelles IP ou IP/GSM pour smartphone par site 
• Jusqu’à 500 IXWMA par site  
•  Jusqu’à 16 contrôleurs d’ascenseurs IXGWLC par bâtiment
•  Jusqu’à 500 caméras réseaux protocole ONVIF Profil S par site

500
adresses IP

EXEMPLE DE CONFIGURATION

PRINCIPE DE CÂBLAGE

Le système IX fonctionne
sur LAN, VLAN et VPN.
Installation en WAN
interdite.

!

* Prévoir switch PoE pour alimenter les produits

Poste
téléphonique SIP

IXMV7HB
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SOLUTION D’APPEL D’URGENCESystème

IP Aiphone peut vous fournir des solutions d’appels d’urgence soit depuis 
une platine d’un centre de secours (SDIS) soit dans un EAS (Espace 
d’Attente Sécurisé).

Les appels d’urgence peuvent être paramétrés sur un numéro spécifique 
(18 ou 112).
Cela grâce à la platine IXDVFLBPR et une interface IP (avec licence).
Par exemple, le bouton d’appel normal peut être utilisé la journée pour 
prévenir les autorités et la nuit le bouton rouge pour les urgences.

Le système peut aussi être jumelé avec les caméras de vidéo protection 
ONVIF profil S.

Référence Code  Désignation

MSIPIDF 200809 Forfait mise en service IDF gamme IP sur rendez-vous

MSIPPROV 200810 Forfait mise en service PROVINCE gamme IP sur rendez-vous

MSIPTEL 200807 Forfait de mise en service par téléphone 2 h sur rendez-vous - de 1 à 10 produits IP maxi

MSIPTELPLUS 200813 Forfait de mise en service par téléphone sur rendez-vous - de 10 à 30 produits IP maxi

MSIPTELMOD 200997
Forfait pour modification scénario, ajout produit sur une installation existante par téléphone 
2 h max sur rendez-vous - 10 produits maxi (sauvegarde obligatoire - Hors IPBX)

MSIPTELMODPLUS 200998
Forfait pour modification scénario, ajout produit sur une installation existante par téléphone
3 h max sur rendez-vous - 30 produits maxi (sauvegarde obligatoire - Hors IPBX)

MSIPTELIPBX 200999
Forfait de mise en service par téléphone 3 h max sur rendez-vous - 10 produits maxi 
(paramétrage produit Aiphone avec IPBX ou passerelle Aiphone)

DES MISES EN SERVICE POUR VOUS ACCOMPAGNER

Aiphone propose des forfaits tarifés de mises en service par téléphone, pour vous
assister lors des installations de nos systèmes IP.

Avec nos ingénieurs IP, une fois les prérequis reçus et le rendez-vous fixé,
leurs compétences vous seront dédiées pour vous assister téléphoniquement
et assurer la satisfaction de votre client.

IXDVFLBPR (201021)
Platine IX avec bouton 

d’appel d’urgence
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SOLUTION « AIRBNB » AVEC IXGSystème

IP

La fonction dite « Airbnb » permet la reconnaissance d’un QR code par la platine
série IXG pour autoriser temporairement l’ouverture de la porte.

C’est très simple : 

1/ Le gestionnaire (gardien ou possesseur de l’application IXG) génère un QR code.

2/ Il partage ce QR code via son smartphone par SMS, email, WhatsApp, etc.)

3/ Le visiteur reçoit ce QR et l’utilise en le faisant reconnaitre devant la caméra
de la platine de type IXGDM7. Il rentre si ce QR code est valide.

Le QR code est programmable pour sa validité en nombre de jour (1 jour à plusieurs)
et avec 1 plage horaire par jour.

Avec l’application IXG, la platine de rue IXG peut reconnaitre
un QR code envoyé à une personne (entreprise, touriste...)
avec une validité limitée dans le temps (1 mois maximum -
non fonctionnel sur les platines vidéo IX).

500
adresses IP

FONCTIONNEMENT

Un gestionnaire peut utiliser 1 seule application IXG
pour différents sites distincts (10 sites maxi).

!

IXGDM7

1.  Le gestionnaire génère 1 QR code via 
l’appli IXG

2.  Envoi de ce QR code au visiteur

Accès 
temporaire 
avec ce qr code

Porte

Gestionnaire Visiteur/livreur
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SOLUTION « SANITAIRE » AVEC IX :
LIMITER LES RISQUES DE CONTAMINATION

Système

IP
Un contexte sanitaire difficile peut être une source d’angoisse pour 
chacun, il faut trouver des solutions pour éviter la propagation de virus 
ou bactéries, donc limiter au maximum tout contact avec des surfaces 
pouvant être contaminées.

Dans un bâtiment tertiaire, il y a beaucoup de passages, il faut donc
trouver une solution pour limiter les risques de contagion.
Cela commence dès la porte d’entrée : appuyer sur le bouton d’appel
de la platine de rue.
Désormais, la sécurité ne se limite plus uniquement à l’identification
des visiteurs.

Maintenir la sécurité et la santé de tous
est primordial !

IXDVFLSENS
(200974)

Platine de rue vidéo
encastrée

sans contact

Ne jamais laisser un visiteur sans réponse

La platine de rue IXDVFLSENS permet d’appeler jusqu’à 20 postes
en simultané afin d’avertir la présence d’un visiteur et de communiquer 
facilement avec ce dernier même en milieu bruyant (jusqu’à 92,7dB).

La solution idéale pour communiquer avec vos visiteurs en toute sécurité 
et en toute situation.

Bouton d’appel infrarouge

Il détecte le mouvement et lance l’appel automatiquement. Le bouton 
d’appel est réglable en temporisation afin d’éviter les déclenchements 
intempestifs.

Plus besoin de toucher la platine pour signaler votre présence et ainsi 
limiter tout contact avec la platine de rue.

LANCER AUTOMATIQUEMENT L’APPEL SANS CONTACT
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Conversation assurée en toute circonstance

L’IX est la solution IP pour une communication audio assurée dans des environnements bruyants
avec la possibilité de régler le volume sonore jusqu’à 92dB (sauf IXSS2G).

TRÈS CALME CALME ANIMATION NUISANCES SONORES

5 dB 25 dB 35 dB 45 dB 55 dB 130 dB

Seuil 
d’audibilité
0 dB

Chambre
à coucher
20 dB

Bureau
30 dB

Conversation à voix basse
30 dB

Réfrigérateur
40 dB

Séjour
40 dB

Repas 
en famille
50 dB

Soirée 
entre amis
70 dB

Machine 
à laver
50 dB

Téléviseur
65 dB

Automobile
80 dB

Avion 
au décollage

130 dB

SOLUTION « INDUSTRIELLE » AVEC IX :
LA SÉCURITÉ EN MILIEU BRUYANT GRÂCE À L’IP

Système

IP • La solution IP est efficace et demande moins de câblage (seulement
du RJ45/CAT6). 

• Le volume de la platine de rue IXSS2G peut être réglé au maximum
pour être entendu en environnement bruyant, jusqu’à 82 décibels.

Plus de communication = plus de sécurité

• Les entrepôts, les usines, les bâtiments liés
  à l’industrie ont tous le même besoin :
  la sécurisation des personnes.
  Il est donc primordial d’avoir une installation 
  performante pour répondre à ces attentes.

• Pour sécuriser les installations dans un milieu     
  bruyant et permettre une communication 
  simple et rapide, vous pouvez installer une
  ou plusieurs platines qui peuvent se connecter 
  entre elles grâce au protocole IP. 

IXSS2G (200939)
Platine de rue audio

encastré

1

2

3

Le magasinier appuie sur le bouton d’appel de la platine 
installée dans le monte-charge ou à l’extérieur.

L’appel est réceptionné sur l’autre platine.

Le personnel peut ainsi communiquer rapidement et 
efficacement, même en milieu bruyant.

Exemple : adaptation à un monte-charge
L’installation d’une platine à l’intérieur du monte-charge et une autre
à l’extérieur permet une communication mains-libres entre le personnel 
en toute sécurité.
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Série

JP

Des kits vidéos pour
sécuriser facilement
de petits locaux
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ÉCRAN 7’’ TACTILE
avec boucle magnétique

4
entrées 8

postesKit

JP

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)

JP4MED 130315 255 x 145 x 48

JPDVFLBM 130338 150 x 449 x 2  124 x 420 x 52

• Kit extensible à 7 postes vidéo et 3 platines de rue supplémentaires
• Écran 7” tactile
• Boucle magnétique à la platine (sauf platine JPDVFL et kit JPS4AEDFL)
• Platine de rue résistante au vandalisme, encastrée, accessibilité 
• Communication mains-libres ou combiné 
• Mémoire d’images 
• Câblage RJ45 - CAT6 entre postes intérieurs
• Intercommunication sélectif ou par appel général 
• Sélection des moniteurs en réception par rapport aux platines 
• Possibilité de nommer les moniteurs 
• Pictogrammes avec voyants
• Synthèse vocale avec coupure
• Kits garantis 5 ans si enregistrés au Triple A (voir conditions sur https://triplea.aiphone.fr)

CARACTÉRISTIQUES DES KITS

JPDVFLBM (130338)
Platine de rue vidéo 

inox, encastrée

PS2420DM (110913)
Alimentation

JP4MED (130315)
Poste ma tre

A1
A2

+ 
–

A1
A2

B1
B2

+ 
–

A1
A2

PS

145cm
50cm

90cm

 195cm

105cm

50cm

85cm

85cm145cm

70cm

130cm

220cm

70cm

130cm
10cm

50cm

 90cm

10cm

170˚

100°

105cm

70cm

90cm

2 2

10
8.

5

122.5 61

Champ de vision

JP4MED (130315)
Poste ma tre

> JPS4AEDFLBM (130341) • POUR ERP
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• Écran 7’’ & tactile avec zoom 9 zones
• Communication mains-libres ou combiné
   (discrétion de conversation) 
• Intercommunication sélectif sur un poste secondaire ou par appel général

Uniquement pour JPMED :

• Mémoire d’images (6 par appel) / 1 000 appels stockés sur carte SD (non fournie)
   / 20 appels dans la mémoire interne du poste
• Entrée pour connecter 3 pédales pour relayer les principales fonctions
• Transfert en cours d’appel vers un poste secondaire

CARACTÉRISTIQUES DES MONITEURS

ÉCRAN 7’’ TACTILE
4

entrées 8
postesKit

JP

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)

JP4MED 130315 255 x 145 x 48

JPDVFL 130317 150 x 309 x 2 120 x 279 x 45

OPTIONS

JPDVFL (130317)
Platine de rue encastrée, 

accessibilité,
résistante au vandalisme

PS2420DM (110913)
Alimentation

JP4MED (130315)
Poste ma tre

A1
A2

+ 
–

A1
A2

B1
B2

+ 
–

A1
A2

PS

145cm
50cm

90cm

 195cm

105cm

50cm

85cm

85cm145cm

70cm

130cm

220cm

70cm

130cm
10cm

50cm

 90cm

10cm

170˚

100°

105cm

70cm

90cm

2 2

10
8.

5

122.5 61

Champ de vision

JP4MED (130315)
Poste ma tre

JP4MED (130315)
Poste maître

JP4HD (130316)
Poste secondaire

> JPS4AEDFL (1303324) • POUR ERT

MCWSB (110777) 
Support bureau avec 
réglage en inclinaison 

RY3DL (110725)
Relais pour 

2 commandes 
de gâches

JP8Z (130322) 
Distributeur vidéo 

8 directions

TAR4 (100172)
Relais pour 

commande de 
sonnerie externe

JPWBA (130323) 
Adaptateur longue 

distance avec C200M 
et/ou interface

NTSC/PAL 
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PHOTO RÉFÉRENCE CODE VIDÉO
NOMBRE

BOUTONS

ACCESSIBILITÉ
AVEC

BOUCLE MAGNÉTIQUE

CLAVIER
CODÉ

INTÉGRÉ

PERÇAGE
VIGIK

CADRE
SAILLIE

ALIMENTATION DÉLAI

JPDVFLBM 130338 ✔ 1 ✔
CSJPDVFLBM

(130345)
12 / 24 VDC
obligatoire

EN
STOCK

JPDVF2LBM 130339 ✔ 2 ✔
CSJP24LBM

(130346)
12 / 24 VDC
obligatoire

EN
STOCK

JPDVF4LBM 130340 ✔ 4 ✔
CSJP24LBM

(130346)
12 / 24 VDC
obligatoire

EN
STOCK

KJPLVBMA 130352 ✔ 1 ✔ ✔ ✔
CS475150
(130357) 

12 / 24 VDC
obligatoire

5
SEMAINES

JP2LKVBMA 130353 ✔ 2 ✔ ✔ ✔
CS505150
(130358) 

12 / 24 VDC
obligatoire

5
SEMAINES

TABLEAU DE CHOIX DES PLATINES JP AVEC BOUCLE MAGNÉTIQUE

CADRE SAILLIE AVEC VISIÈRE

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)
Référence Code

 Dimensions mm
(L x H x Ep)

JPDVFLBM 130338 150 x 449 x 2 124 x 420 x 52 CSJPDVFLBM 130345 154 x 453 x 70

JPDVF2LBM 130339
150 x 514 x 2 484 X 120 X 52 CSJP24LBM 130346 154 x 518 x 70

JPDVF4LBM 130340

KJPLVBMA 130352 150 x 475 x 2 450 X 125 X 60 CS475150 130357 154 x 479 x 60

JP2LKVBMA 130353 150 x 505 x 2 475 x 125 x 60 CS550150 130358 154 x 509 x 60



45

CADRE SAILLIE AVEC VISIÈRE

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)
Référence Code

 Dimensions mm
(L x H x Ep)

JPDV 130320 98 x 173 x 25

JPDVF 130321 135 x 209 x 2 110 x 180 x 45

JPDVFL 130317 150 x 309 x 2 120 x 279 x 45 CSJMDVFL 130306 154 x 313 x 56

KJKF 130220 135 x 309 x 2 115 x 282 x 45

KJMDVFL 130314 150 x 379 x 2 120 x 349 x 52 CISSSAL 200522 154 x 382 x 73

TABLEAU DE CHOIX DES PLATINES JP SANS BOUCLE MAGNÉTIQUE

PHOTO RÉFÉRENCE CODE VIDÉO
NOMBRE

BOUTONS
ACCESSIBILITÉ

CLAVIER
CODÉ

INTÉGRÉ

PERÇAGE
VIGIK

CADRE
SAILLIE

REMARQUE DÉLAI

JPDV 130320 ✔ 1
EN

STOCK

JPDVF 130321 ✔ 1
EN

STOCK

JPDVFL 130317 ✔ 1 ✔
CSJMDVFL
(130306)

EN
STOCK

KJKF 130220 ✔ 1 ✔

JPDVF
OBLIGATOIRE

PRÉVOIR
ALIMENTATION

40781

EN
STOCK

KJMDVFL 130314 ✔ 1 ✔ ✔
CISSSAL
(200522)

JPDVF
OBLIGATOIRE

PRÉVOIR
ALIMENTATION

40781

EN
STOCK
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CÂBLAGE TYPE SÉRIE

CÂBLAGE TYPE ÉTOILE

ALIM

ALIM

 JP4MED

 JPWBA

JPDVF2LBM

JPDVFLBM

JP4HD

JP4HD

JP4HD

JP4HD

JP4MED

JPDVFL

JP8Z

JPDVFLBM

JP4HD JP4HD JP4HD JP4HD

 PS2420DM

4

2

2

2

 JP4MED

2

Coax

 Ø LYT1 8/10

CAT5e ou CAT6

 Ø LYT1 8/10

CAT5e ou CAT6

2

2

JP4HD

JP4HD

JP4HD

JP4HD

JP4HD

JP4MED

JP4HD JP4HD JP4HD

2

2

2

2

2

2

Ces schémas de câblage ne prennent 
pas en compte le câblage des gâches 
et les distances. Prévoir les fils 
nécessaires en conséquence. Se référer 
OBLIGATOIREMENT à la notice pour tout 
devis ou toute installation.

 PS2420DM  PS2420DM

 PS2420DM

!
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Série

GT

Un système complet doté
d’une programmation simple
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100°

170°

CÔTÉ VISITEURS CÔTÉ ACCUEIL

> Platine de rue GTDMBLVN
Monobloc INOX, défilement des noms, vidéo 
et emplacement VIGIK®+ avec afficheur LCD 
couleur & synthèse vocale

> Moniteur GT1C7L
• Vision grand angle 170° avec zoom
• Boucle magnétique
• Mains-libres

RAPPEL DE LA LOI D’ACCESSIBILITÉ

La gamme GT permet d’être en conformité avec la loi d’accessibilité des personnes 
handicapées.
Elle répond à une solution globale « platine + moniteur », adaptée à chaque type
de construction : administration, bureaux, commerces, écoles, etc.

Obligations à respecter
Tous les dispositifs de commande doivent être installés au minimum à 40 cm
d’un angle rentrant et à une hauteur comprise entre 90 cm et 130 cm.

grand angle

NOS SOLUTIONS

Touche d'appel et 
d'annulation en relief. 
Toutes les touches 
sont rétro-éclairées.
Touche « 5 » repérée.

Larges 
pictogrammes 
de signalisation.

Emplacement 
pour lecteur VIGIK®+.

170° en horizontal 
et 100° en vertical.

Synthèse 
vocale.

Porte 
ouverte

Boucle 
magnétique.

Touche d’ouverture Zoom 
9 zones.

Touche de prise 
de parole

7’’

Platines de rue :
Indication sonore et visuelle pendant l’utilisation 
•  Si défilement des noms, clavier d’appel intégré 

à la platine avec la touche « 5 » repérée 
•  Taille des caractères supérieure à 4,5 mm.

Postes intérieurs :
Le dispositif de communication doit permettre 
à tout résident de visualiser ses visiteurs. 
Les moniteurs sont équipés d’une boucle magnétique 
permettant l’utilisation d’une prothèse auditive en mode T.
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GT104HI (200273)
Visière inox 1 x 4 modules

pour GTDMBLVN,
GTDMBLVN6

GT104HBI (200271)
Cadre saillie inox

avec visière 1 x 4 modules 
pour GTDMBLVN,

GTDMBLVN6

GTDMBLVN
(200259) 

Platine inox + perçage VIGIK®+ / T25 
Prévoir boîtier d’encastrement GT4B

GTDMBLVN6 (200410) 
Platine inox 

avec 6 vis de fixation
+ perçage VIGIK®+ livrée avec

boîtier d’encastrement

OBT25 (120169)
Obturateur du perçage 

VIGIK®+ pour
GTDMBLVN 

& GTDMBLVN6

GT4B (200074)
Boîtier encastrement 

pour 4 modules
pour GTDMBLVN

GTPROF
(200243)

Protection du filetage
des boîtiers 

d’encastrement

RAPPEL DE LA LOI D’ACCESSIBILITÉ
PLATINES MONOBLOCSérie

GT

ACCESSOIRES

• Inox 2,5 mm d’épaisseur 
• Lecteur NFC mis à jour par smartphone (Android)
• Afficheur LCD couleur 3,5’’ 
• Détecteur de présence pour la mise en route automatique 
• Afficheur intégrant 3 voyants avec pictos, doublés de la synthèse vocale
• Caméra grand angle 170° horizontal et 100° vertical 
• Possibilité d’intégrer une caméra (NTSC) pour vidéo protection avec
   visualisation sur moniteur 
• Touche en relief pour les malvoyants
• Boucle magnétique intégrée
• Clavier avec touche « 5 » repérée

Référence Code  Dimensions mm (L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)

GTDMBLVN 200259 150 x 425 x 2 110 x 400 x 44

GTDMBLVN6 200410 150 x 425 x 2 125 x 405 x 59
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GTBVH1P (200276) 
Platine vidéo accessibilité 1 BP

avec boucle magnétique

GTBAH1P
(200277)

GTBVH (200274)
Platine vidéo accessibilité avec boucle magnétique

GTBAH (200275)
Platine audio

avec boucle magnétique

GF2F (120012) GF3F (120013)

GTBAH1PB
(200470)

Platine audio 1 BP avec
boucle magnétique

GTBVHB (200464)

GTBAHB (200468)
Platine audio

avec boucle magnétique

GF2B (120014)
Boîtier d’encastrement

pour 2 modules

GF2FB (200440)
Encadrement pour 2 modules Encadrement pour 3 modules

GF3B (120015)
Boîtier d’encastrement 

pour 3 modules

GF3FB (200441)

GTPROF
(200243)

Protection du filetage
des boîtiers 

d’encastrement

PLATINES MODULAIRES

• La platine modulaire dispose de toutes les fonctionnalités inhérentes à la loi d’accessibilité. 

• Son micro-HP avec NFC intégré (option) permet une mise à jour des noms sans démontage
   de la façade et un contrôle d’accès avec smartphone. 

• Vous pouvez mixer le défilement des noms avec un module 4 appels sur le même micro-HP.

• Avec son module adresse, le modulaire est idéal pour les EAS.

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)
BOITIER

D’ENCASTREMENT

GTBVH 200274
270 X 320 X 16 245 x 295 x 44 GF3B x 2 non inclus

GTBVHB 200464

GTBVH1P 200276 135 x 425 x 16 110 x 400 x 44 GT4B x 1 non inclus

GTBAH 200275
270 x 320 x 16 245 x 295 x 44 GF3B x 2 non inclus

GTBAHB 200468

GTBAH1P 200277
135 x 320 x 16 110 x 295 x 44 GF3B x 1 non inclus

GTBAH1PB 200470

Référence Code
 Dimensions mm

(L x H x Ep)
ENCASTREMENT

 Dimensions mm (L x H x P)

GF2F 120012
135 x 225 x 16 200 x 245 x 44

GF2FB 200440

GF3F 120013
135 x 320 x 16 245 x 295 x 44

GF3FB 200441

GT4F 200073 135 x 425 x 16

GF2B 120014 110 x 200 x 44

GF3B 120015 110 x 295 x 44

GT4B 200074 110 x 400 x 44

version noire satin

version noire satin

version noire satin

version noire satin

version
noire satin

GT4F (200073)
Encadrement

pour 4 modules

GT4B (200074)
Boîtier encastrement

pour 4 modules

> VIDÉO

> ENCADREMENTS & BOITIERS D’ENCASTREMENT

> AUDIO
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version noire version noire

version noire

version noire

version noire

version noire

version noire

version noire version noire

version noire
version noire

version noire

MODULES

Façade vierge

> MODULE DE 1 À 4 BOUTONS D’APPEL 

GF2P (120007) GF2PB (200432)GF1PB (200431)GF1P (120008)
Façade 1 bouton d’appel

Façade 3 boutons d’appel

Façade 2 boutons d’appel

Façade 4 boutons d’appel

GTSW 
(200068)
Module de 

4  boutons d’appel

GF4P (120005) GF4PB (200434)GF3P (120006) GF3PB (200433)

> MODULE CONTRÔLE D’ACCÈS

GTAC (200071)
Module clavier

100 codes, 2 relais

GTACB (200439)
Module clavier finition noire

100 codes, 2 relais

GFAPB (200438)

GTAD (200072)
Module adresse

GFBP (120009) GFBPB (200435)GFAP (120011)
Façade pour GTAD et GTBMT

GFBP2 (120019)
Façade vierge percée pour VIGIK®+

GFBP2B (200443)

> MODULE ADRESSE > MODULE PLEIN ET PERCÉ

> MODULE MICRO/HP > MODULE DE DÉFILEMENT DE NOMS

> MODULE DE CAMÉRA

GTDBP (200255)
Façade pour GTDBV, GTDBVN

GTDBPB (200429) GTNSPL (200065)

Façade pour GTNSB

GTNSPLB (200436)GTNSB (200256)
Module à défilement

de noms 

GTVB (200257)
Module caméra

GTVP (200063)
Façade pour GTVB

GTVPB (200430)

GF10KP (120046) GF10KPB (200437)
Façade pour GT10K

GT10K (200066)
Module clavier et

de programmation 

GTDBV (200253)
Module Micro & HP 

avec voyants 
& synthèse vocale

GTBMT (200096)
Boucle magnétique 

pour GTDBV, GTDBVN
Prévoir GFAP ou GFAPB

GTDBVN 
(200254) 

Module Micro & HP 
avec voyants, synthèse 
vocale et lecteur NFC

EASGT (201026)
Jeu de 3 cartes

de signalisation EAS
pour GTAD

(SOS, PMR &
APPEL D’URGENCE)
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> GT1C7WL (200420)

> GT1C7L (200251)

• Écran tactile 7’’ avec zoom 9 zones

• Moniteur filaire avec Wi-Fi intégré

• Appairage jusqu’à 8 smartphones*

• Mémoire d’images

• Application compatible iOS et Android

7’’

intégré

OU 4G / 5G

• Appel / Communication / Ouverture de porte à distance

• Consultation des images enregistrées sur le moniteur à distance

• Pas de demande d’email, pas de création de compte :
   respect du RGPD

• Compatible

7’’
• Écran 7’’ avec zoom 9 zones

• Extra-plat, 2,5 cm d’épaisseur

• Boutons sensitifs

• Boutons mécaniques pour répondre et ouvrir
la porte

*smartphones non fournis

POSTES INTÉRIEURS

Quelles que soient vos attentes, notre large gamme de postes intérieurs, vous offre
une réponse sur mesure.

CARACTÉRISTIQUES COMMUNES

• Vision grand angle avec zoom
• Boucle magnétique
• Mains-libres

• Fonction profession libérale
• Appel gardien ou accueil

Application smartphone
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> GT1M3L (200250)

> GT1D (200006)

• Écran 3,5’’
• 12,5 cm de large seulement
• Vision grand angle 170° avec zoom 1 zone

• Écran 3,5’’
• Extra-plat, 3 cm d’épaisseur
• Mémoire d’images
• Zoom 9 zones

> GT2CL (200001)

GT2HL (200002)
Moniteur supplémentaire

pour GT2CL
avec intercommunication
(maximum 3 moniteurs) GTHSA (200018)

Combiné optionnelGT1D (200006)
Poste audio avec

boucle magnétique

GT1D
Poste audio

boucle magnétique

GTMKBN (200263)
Poste d’accueil

Platine de rue

Appel
automatique

Platine de rue

Poste intérieur

Transfert

Appel

Poste accueil

OPTIONS

POSTES GT OPTIONS

Référence Code
Dimensions mm

(L x H x Ep)
PPV7 (200491)

230 x 230 x 3 mm
PPAV (200490)

230 x 230 x 3 mm
PPAVE (200497)
150 x 230 x 3 mm

MCWSB (110777) MCWS1 (111122)

GT1C7WL 200420 210 x 155 x 21 ✔ ✔

GT1C7L 200251 200 x 165 x 25 ✔ ✔

GT2CL 200001 190 x 140 x 30 ✔

GT1M3L 200250 125 x 180 x 25 ✔ ✔ ✔

G1TD 200006 89 x 200 x 68 ✔ ✔ ✔

POSTE D’ACCUEIL

• Écran vidéo couleurs 3,5’’ avec zoom
• Communication avec tous les produits GT
• Mains libres ou combiné 
• Programmation par PC ou NFC avec smartphone

• Intercommunication
• Mode filtrage
• Réception des appels d’urgence
• Enregistrement des appels manqués

FONCTIONS

PPV7 (200491) 
Plaque de propreté

PPAVE (200497) 
Plaque de propreté étroite

PPAV (200490) 
Plaque de propreté

MCWSB (110777)
Support bureau

avec réglage en inclinaison 
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> Système standard :
   5 platines de rue / 2 postes accueil / 48 postes mains-libres

GTVBCGTBC

PS2420DM

Platine de rue
(max. 5)

PS2420DM

1Px2

1Px2

1P 1P

3
0

0
 m

15
0

 m

1Px2

1Px2

1Px2

1Px2

1Px2

1Px2

1Px2

1Px2

1Px2

MAX. 25 POSTES PAR COLONNE

Ligne de jonction N°1

GT4Z

Distributeur vidéo
pour 4 postes

Poste intérieur

GTBC : Centrale audio
GTVBC : Centrale vidéo

PS2420DM : Alimentation

Poste d’accueil 
(max. 2)

GTDMBLVN GTMKBN

GT1M3L GT1M3LGT1M3L GT1M3LGT1C7WL GT1C7L

Câble : 1 paire (P) x 2, Câblé à 2 fils conducteurs en cuivre massif non tressé, isolant en polyéthylène : 
LYT 8/10ème. 
• Prévoir 1 seule alimentation pour un groupe de 5 platines
• Prévoir 1 seule alimentation pour la centrale audio + la vidéo

GT1C7L GT1M3LGT1M3L

CAPACITÉ

PRINCIPE DE CÂBLAGE

Se référer OBLIGATOIREMENT à la notice pour toute installation.

GTDMBLVN

Bus audio (R1R2) 1P

PS2420DM

GTMKBN

PS2420DM 

Nous consulter pour d’autres solutions et capacités.

n° 2 à 6

1Px2

GT4Z

!
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Interphonie

Une communication interne
simple et un EAS économique
en petites structures
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Le système LEF est un système d’interphone avec intercommunication 
multifilaires. De technologie analogique, il est compatible avec du câble 
de type Cr1C1.
Il est économique, sans programmation et adapté aux petites structures.

SYSTÈME AUDIO LEF

MATÉRIEL

Référence Code  Désignation Quantité

LEDIEA 110067 Platine de rue 1 BP, audio, inox, encastrée 2

LEDIA 110068 Platine de rue 1 BP, audio, inox, saillie 2

LED 110020 Platine de rue 1 BP, audio, ABS, saillie 1

EASLEF 110921
Jeu de 2 Stickers (SOS blanc sur fond rouge
& PMR sur fond vert) pour platines LEF

4

LEF10 110014 Poste maître, réception de 10 appels 1

PS1215DM 110915 Alimentation 12 VDC /1,5 A pour centrales et platines 1

AS2430DIN 110921 Alimentation secourue 24 VDC, chargeur 3 A - 2 batteries 7 Ah 1

Détection de fumée ou début d’incendie dans un bureau.

Tout le personnel qui n’a pas pu évacuer doit se réfugier dans l’Espace d’Attente Sécurisé (EAS).

Par appui sur le bouton d’appel sur le poste secondaire, les personnes dans l’EAS signalent leur 
présence au PC sécurité.

Le système LEF donne la provenance de l’appel et permet la communication audio sur le poste 
chef.

Le poste PC Sécurité identifie la platine d’appel et et prévient les services de secours.

Le bâtiment est un immeuble de bureau constitué de bureaux, d’un PC sécurité, salle de réunion,
un accueil au public.
Il abrite un ou plusieurs espaces d’attente sécurisés (EAS). La platine d’appel doit être identifiée 
dans l’EAS.

1-

2-

3-

4-

5-

CONFIGURATION

SCÉNARIO

EAS

10
platines 1

maître

LEDIEA
Platine audio 

inox

LEDIA
Platine audio 

inox

LED
Platine audio 

ABS

LEF10
Poste maître
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LEF10
Poste maître à 10 appels

La série LEF donne la possibilité d’installer 5 platines de rue à la place
des postes secondaires si besoin. On peut mixer les produits dans une même 
installation : platines avec postes maîtres et/ou secondaires.
La conversation est mains-libres.
L’appel se fait directement en parlant ou en déclenchant une tonalité avant
de parler.
Les postes maîtres ou secondaire peuvent être installés en « pose bureau »
ou murale.

SYSTÈME AUDIO LEF

les +
AIPHONE

1. Haut-parleur

4. Micro

5. Touche    
         raccrochage

6. Bouton
         prise de parole

7. Touche secret

2. Voyant d’indication
         de la provenance
         de l’appel

3. Touche
         de sélection
         du secondaire
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POSTES MAÎTRESSérie

LEF •  Possibilité d’installer 5 platines de rue
• Ouverture des portes avec postes maîtres uniquement (option)
• Conversation mains libres des postes secondaires appelés
• Appel général avec LEF10S (+ BG10C obligatoire) en option

PRINCIPE DE CÂBLAGE

2
2

2
2 2

LEF5

PS1225DM

LEDIEA LEDIEA
LEDIEA LEDIEA

LEDIEA

Référence Code Dimensions mm (L x H x Ep)
ENCASTREMENT

Dimensions mm (L x H x P)

LEF5 110013

190 x 206 x 55LEF10 110014

LEF10S 110009

LEDIA 110068 105 x 185 x 65

LEDIEA 110067 120 x 200 x 2 100 x 180 x 40

LED 110020 88 x 120 x 29

2

EASLEF (110921)
Jeu de 2 Stickers

(SOS blanc sur fond rouge
& PMR sur fond vert)

pour platines LEF

LEDIA (110068) 
Poste secondaire résistant 
au vandalisme  inox saillie 

LEDIEA (110067)
Poste secondaire 

résistant au vandalisme 
inox encastré

LEF5 (110013)
Poste ma tre à 5 appels

LEF10 (110014)
Poste maître 
à 10 appels

LED (110020)
Poste secondaire 

étanche saillie, ABS

> POSTES SECONDAIRES
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Claviers &
accessoires

Un verrouillage simple et
efficace de tous vos accès !
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• Alimentation 12 V / 24 V continu ou alternatif
• 2 relais (NO/NF) 1 A sous 24 VAC-DC ou 2 A sous 12 VAC-DC
• Sauvegarde mémoire permanente
• Réglage des temps d’ouverture de gâche
• Clavier à 4, 5 ou 6 termes numériques
•  Commande d’ouverture de porte par la touche “0” du clavier (horloge à prévoir)

CLAVIERS CODÉSSérie

AC •  Tous les claviers se câblent et se programment de façon identique
• Utilisation extérieure et intérieure
• 100 codes programmables
• Fonction de blocage du clavier
• Le clavier rétro-éclairé est facile à utiliser dans un environnement sombre.

Un verrouillage simple et efficace de tous vos accès !

SPÉCIFICATIONS TECHNIQUES

Référence Code
Dimensions mm

(L x H x Ep)

ENCASTREMENT
Dimensions mm

(L x H x P)

CIEA3 120191 123 x 224 93 x 194 x 50

AC10S 120150 98 x 125 x 33

AC10F 120151 117 x 132 85 x 100 x 45

COMPOSITION

Référence Code Dimensions mm (L x H x Ep)
ENCASTREMENT

Dimensions mm (L x H x P)

GTAC 200071 110 x 95 x 8

GFBP2 120019 110 x 95 x 8

GF2F 120012 135 x 225 x 16

GF2B 120014 110 x 200 x 44

Les claviers codés sont une bonne solution pour les accès secondaires peu fréquentés.
En complément de tous les systèmes tertiaires Aiphone, voici une sélection d’accessoires 
de pose et de fermeture.

Entrée N°2 - Portail

Entrée N°1 - Portillon
Extérieur

Avec module clavier 

GTAC (200071)
Avec module clavier Avec module clavier 

Platine à composer :

CIE3A (120191)
Clavier inox encastré

avec perçage pour VIGIK®+

AC10S (120150)
Clavier saillie

AC10F (120151)
Clavier encastré

> Claviers codés

> Clavier GTAC
    Désign étudié pour intégration parfaite à la gamme GT
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V300B (100320)
Ventouse encastrée 300 kg 

12VCC / 480mA
24VDC/240 mA

avec contreplaque

V500SA (120821)
Ventouse encastrée 300 kg 

12VCC / 480mA
24VDC/240 mA

avec contreplaque

EL12S (100691)
Gâche 1 temps encastrée

ou saillie, 12 VDC / 200 mA
12 VAC / 125 mA, simple têtière,

asymétrique, réversible

> GÂCHES > VENTOUSES

• Se pose en saillie ou en encastré
• Force : 300kg ou 600kg
• Equerre en Z et L disponibles

> POTELETS

• Les potelets sont fabriqués en acier peint finition noir décor N°5.
• La hauteur est conforme pour respecter l’accessibilité des personnes handicapées.
• Ni repris ni échangés

> BOUTONS POUSSOIR DE SORTIE

• Tous nos boutons poussoirs de sortie sont à double sécurité NO/NF.

> FLEXIBLES

   PASSES-CÂBLES

PA1602 (140003)
Pour platine modulaire GT

1 x 3 modules

PA1603 (140005)
Pour platine modulaire GT

2 x 3 modules

Ajouter
P202F (140006)

pour platine GT 2 x 2 modules

PA1608 (140023)
pour GTDMBLVN

ELFXB (120916)
Ø 7 mm - longueur 40 cm

ELFX2B (120914)
Ø 13 mm - longueur 40 cm

BPLA (120901)
Bouton de sortie accessibilité, 

largeur étroite.

12/24 Vdc ou Vac

BP60LA (120819)
Bouton de sortie accessibilité 

compatible boîte d’encastrement 
normalisée 67 mm.

12/24 Vdc ou Vac

CSBP (120904)
Cadre saillie inox

pour BPLA

CSBP60LA (120820)
Cadre saillie inox avec visière

pour BP60LA

ACCESSOIRES DE FERMETURE
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BORNES D’APPELSérie

AC •  Aluminium peint 4 mm d’épaisseur
• Résistantes au vandalisme
• Usage extérieur ou intérieur
•  Hauteur du bouton d’appel adapté
•  Semelle au sol de 4 mm d’épaisseur 

Les bornes ne sont ni reprises, ni échangées.

BA165V (140017) BA250P (140018)

Borne d’appel 
 pour poids lourd 

et véhicule léger (PL/VL)

Borne d’appel
pour

véhicule léger (VL)

170 cm

250 cm

!

5
semaines

5
semaines
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DEMANDE DE CONFIGURATION
DES BORNES VL & VL/PL
(un seul document par configuration)

Étape 2  
Choix  
de la platine
(versions 
encastrées 
uniquement)

BA165V BA250P

Code article Référence Haut Bas

Étape 3  
Commande  
de(s) borne(s)  
passée par le 
distributeur :

Société :.....................................................................

Nom du contact : ..................................................

Adresse :....................................................................

......................................................................................

Code postal :............................................................

Ville :............................................................................

Téléphone :...............................................................

Commande N° :......................................................

Information sur l’utilisateur

Société :.....................................................................

Adresse :....................................................................

......................................................................................

Code postal :............................................................

Ville :............................................................................

Nom : .........................................................................

Téléphone :...............................................................

Étape 4  
Envoyer la 
demande
d’information

Envoyer cette demande accompagnée de la commande :

Par email : commercial@aiphone.fr 

Étape 1  
Choix de  
la borne 
et sa couleur

Les bornes ne sont ni reprises ni échangées.

Bleu (5017)
Noir (9005)

Rouge (3020)
Blanc (9010)
Jaune (1023)

RAL standard

Autre n° de RAL

Quantité commandée

Cochez les cases concernées

250 cm

BA250P
140018

170 cm

BA165V
140017

Commentaire :

Cachet + date + signature OBLIGATOIRE

 

Cette commande est spécifique et sur-mesure.
Aiphone s’engage sur la qualité et la conformité de la borne.  
Toute commande est ferme et définitive, toute borne livrée 

ne sera ni reprise, ni échangée. Aucune erreur de commande 
imputable au client ne pourra faire l’objet de réclamation  

ou dédommagement.

Délai 5 semaines à réception du présent document
dûment complété et signé!

Les bornes seront livrées seulement avec l’emplacement pour celles-ci!
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1. CLAUSES GÉNÉRALES
1.1 - Les présentes conditions générales de vente annulent et remplacent 
toutes les précédentes et sont modifiables sans préavis.
1.2 - Elles constituent la base juridique des constats de vente entre Aiphone 
et ses clients pour toutes les dispositions qui n’ont pas fait l’objet de 
conventions particulières, écrites et acceptées par Aiphone.
1.3 - Si un accord de partenariat existe, il s’entend tacitement reconductible 
sous réserve du maintien de garantie de couverture de notre assurance-
crédit et d’une réalisation d’un CA minimum de 10 000,00 ¤ H.T. annuel.

2. CATALOGUE ET TARIF
2.1 - Un tarif public peut vous être fourni sur simple demande.
Il sera uniquement et obligatoirement fourni au format normalisé FAB-DIS. 
Le client devra communiquer à Aiphone le destinataire du dit FAB-DIS.
2.2 - Les prix et renseignements (y compris informations techniques et devis) 
ne sont donnés qu’à titre indicatif. Ces renseignements sont susceptibles de 
modifications sans préavis et n’engagent Aiphone qu’après confirmation 
expresse.
2.3 - Nos prix s’entendent emballages compris sauf si le contraire est stipulé 
sur le bon de commande.
2.4 - Dans toutes nos documentations commerciales, sites internet et 
publicités à destination du particulier ou du professionnel, les descriptions, 
photos et caractéristiques sont non contractuelles. Aiphone se réserve le 
droit d’en modifier le contenu sans préavis.

3. COMMANDES
3.1 - Le fait de passer une commande implique l’acceptation formelle des 
présentes conditions générales, qui l’emportent, sur celles du client sauf 
dérogation écrite et préalable.
3.2 - Les commandes doivent être confirmées par écrit par le client. Le délai de 
livraison s’entend après réception de la commande écrite et mise au point de 
tous les détails techniques et commerciaux. Aiphone fournit systématiquement 
un accusé de réception de commande par courriel. En cas d’absence de 
confirmation de commande de notre part, cette absence ne délie pas le client 
de ses obligations
3.3 - L’annulation de toute commande, partie de commande ou retour de 
marchandise (neuve et emballage d’origine livrée depuis moins d’un mois) ne 
sera acceptée que si celle-ci est confirmée par écrit. Les commandes ne sont 
acceptées et livrées qu’en accord avec ces conditions.
3.4 - Les délais de livraison ne sont donnés qu’à titre indicatif et leur non-
observation ne peut entraîner ni l’annulation de la vente, ni le refus de 
marchandise, ni pénalité, ni dommages-intérêts.
3.5 - Le minimum de commande est de 153 ¤ net H.T.
3.6 - Toute dérogation à ces conditions, stipulée dans les bons de commande 
de nos clients, sera considérée comme nulle et non convenue.

4. CONDITIONS DE PAIEMENT
4.1 - Nos factures sont établies aux prix et conditions en vigueur lors de la 
livraison du matériel. Elles pourront être modifiées sans préavis, suivant les 
conditions économiques en vigueur et la parité des monnaies étrangères.
4.2 - La première livraison sera faite au comptant ou contre remboursement.
4.3 - Après ouverture de compte en nos livres, les factures sont payables par 
virement accepté à 45 jours fin de mois (L.M.E.).
4.4 - En cas de dépassement des échéances convenues, des agios seront 
débités au client. Les intérêts de retard de règlement s’appliquent à raison de 
1,2% par mois.
Une indemnité forfaitaire de 40 ¤ sera due à Aiphone pour frais de 
recouvrement, à l’occasion de tout retard de paiement.
4.5 – Aiphone n’accorde aucun escompte en cas de paiement anticipé.
4.6 - Le fait d’une réclamation ne délie nullement le client de ses obligations de 
paiement de la facture dans les délais convenus.

5. RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ
5.1 -  La propriété des marchandises est réservée jusqu’au paiement intégral 
du prix (loi 80335 du 12 mai 1980).
5.2 - En cas de cessation de paiement du client, de dépôt de bilan ou si le 
client ne fournissait plus les garanties financières nécessaires, Aiphone peut 
revendiquer les marchandises, conformément à la loi du 25 janvier 1985 dans 
les trois mois suivant la publication du jugement déclaratif de la faillite. 
Aiphone n’est donc pas tenue de fournir la marchandise, sauf si le paiement 
comptant peut être obtenu du client. Aiphone peut livrer celle-ci à tout autre 
acquéreur, le premier acheteur sera toutefois tenu pour responsable de tout 
manque à gagner ou toute perte qui en résulterait. 
5.3 - Au cas où les marchandises seraient vendues, le client s’engage à nous 
céder le prix d’achat, à titre de garantie de paiement des fournitures, et 
Aiphone est autorisée par les présentes à réclamer le paiement directement 
aux clients de l’acheteur.
5.4 - Toute clause portée sur le bon de commande (imprimée ou manuscrite) 
et contraire à nos conditions générales de vente, ne pourra nous être 
opposée.
5.5 - Il est expressément convenu qu’Aiphone conserve la propriété des 
marchandises désignées ci-dessus jusqu’au paiement intégral de leur prix, en 
principal et intérêts, la remise de traite ou tout autre titre créant une 
obligation de payer ne constituant pas un paiement.

5.6 - Dès la livraison desdites marchandises, le client en deviendra 
responsable, le transfert de la possession impliquant transfert des risques. Le 
client s’engage donc à souscrire un contrat d’assurance garantissant les 
risques de perte, destruction ou vol des marchandises ci-dessus désignées.

6. TRANSPORT
6.1 - Toutes nos marchandises voyagent aux risques et périls du destinataire.
6.2 - En cas d’avarie ou de manquant, l’état des marchandises doit être 
constaté à l’arrivée et les réserves doivent être apposées sur le bon de 
livraison. Ces réserves doivent impérativement être dénoncées par lettre 
recommandée avec AR au transporteur et également confirmées à AIPHONE 
S.A.S. dans les 72 h qui suivent la réception.
6.3 - Il incombe au destinataire d’exercer ses recours contre le transporteur, 
conformément aux articles 105 et 106 du Code du Commerce.
6.4 - Le franco de port est appliqué pour toute commande égale ou 
supérieure à 305 ¤ net H.T.
Pour toute commande inférieure au franco de port (305 ¤ net H.T.) des frais 
de traitement de la commande de 20 ¤ H.T. seront appliqués.
Pour les DROM-COM, les livraisons s’effectuent uniquement par un 
transitaire situé en France métropolitaine.
6.5 - Si le client néglige de réceptionner des marchandises dès leur arrivée, 
tous les frais qui en résulteraient seront à la charge exclusive du client sans 
préjudice pour Aiphone. Aiphone aura alors le droit de vendre ces 
marchandises à une tierce personne et de tenir le premier acheteur 
responsable pour toute perte ou manque à gagner qu’il aurait à supporter.
6.6 - En cas de force majeure, Aiphone n’est pas responsable des pertes et 
dommages résultant d’un retard de livraison ou de la non-livraison de la 
marchandise. Ce cas délie les deux parties purement et simplement sans 
droit à des indemnités.

7. SERVICE EXPRESS
Pour toute commande de matériel en stock, passée avant 11 h, un service 
express avec participation aux frais permet un départ le jour même avec une 
livraison sous 24h/48h maxi, soit : 
Pour un colis avec un poids < 10kg : 50 ¤ H.T.
Pour un colis avec un poids compris entre 10 kg et 30 kg maximum : 70 ¤ H.T.

8. POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE
Les produits AIPHONE sont conformes aux directives RoHS (2002/95/EC), 
impliquant la non-utilisation de matières nocives pour l’environnement.
Aiphone est enregistrée auprès de l’ADEME pour le recyclage de ses déchets 
conformément à la directive DEEE (Déchets des Equipements Electriques et 
Electroniques).
Aiphone a choisi ECOSYSTEM comme éco-organisme pour la collecte de ses 
produits en fin de vie en vu de leur recyclage.
L’identifiant unique FR000558_05SBFR attestant de l’enregistrement au 
registre des producteurs de la filière EEE, en application de l’article L.541-10-
13 du Code de l’Environnement a été attribué par l’ADEME à la société 
AIPHONE S.A.S. (SIRET 404 566 093 00021). Cet identifiant atteste de sa 
conformité au regard de son obligation d’enregistrement au registre des 
producteurs d’Equipements Electriques et Electroniques et de la réalisation 
de ses déclarations de mises sur le marché auprès d’ECOSYSTEM.
Aiphone est adhérent à COREPILE. L’identifiant unique FR000558_06ZCUW 
atteste de l’enregistrement d’AIPHONE au registre des producteurs de la 
filière piles et batteries, en application du règlement européen 2023/1542. 
Cet identifiant atteste également la réalisation de ses déclarations de mises 
sur le marché auprès de COREPILE.

9. GARANTIE
9.1 - Nos matériels sont garantis 2 ans à dater de la facture. La garantie est 
limitée au remplacement ou à la réparation en nos ateliers du produit reconnu 
défectueux. Pour tous les kits vidéo pour villa qui sont labellisés “Garantie 
Triple  A”, la garantie est portée à 5 ans. Cette extension de garantie est 
valable uniquement si le kit a été enregistré sur le site https://triplea.
aiphone.fr et posé par un professionnel (la facture faisant foi).
Sans satisfaction à ces 2 conditions, la garantie légale de 2 ans s’appliquera. 
Aiphone se réserve le droit modifier sans préavis les références des kits 
éligibles au TRIPLE A.
9.2 - La garantie s’annule si le matériel a été ouvert, modifié ou réparé sans notre 
accord.
La garantie ne couvre pas les piles ni les dommages causés par les piles 
utilisées dans nos produits.
9.3 - La garantie ne s’applique pas : 
- Aux produits achetés sur les sites internet ou « market place » en France 
ou hors de France à l’exception des revendeurs agréés par Aiphone et ce, 
même s’il a été installé par un professionnel
- A tout produit qui aurait fait l’objet d’une utilisation impropre,
- �Aux rayures, écaillures, égratignures et plus généralement les dommages 

accidentels (et esthétiques) causés aux parties extérieures du produits et 
dont l’endommagement ne nuit pas à son bon fonctionnement.

- Aux pannes résultant d’un dommage accidentel.
- Aux pannes liées à l’oxydation, à la présence de poussières.
- Aux pannes liées à la présence d’insectes et leurs déjections.
- Aux pannes liées à une obstruction des systèmes d’aération ou à l’insertion de  
  liquides.
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- �Aux pannes liées à l’utilisation de périphériques, consommables ou 
accessoires non-conformes ou inadaptés aux produits Aiphone.

- �Aux pannes résultant du non-respect des instructions d’utilisation, de 
branchement, d’installation et d’entretien figurant dans la notice,

- Aux pannes résultant d’une modification non-autorisée
- Aux pannes pour lesquelles le client ne peut fournir le produit en panne.
- Aux pannes lorsque le numéro de série du produit en panne est illisible.
- �Aux pannes relevant des exclusions spécifiques à la garantie mentionnée 

dans la notice d’utilisation du produit : négligence, accident, actes de 
vandalisme, surtension ou utilisation en dépit des instructions fournies par 
sa notice.

- �Aux fonctions supplémentaires d’un produit tiers ajouté par les utilisateurs 
ou fournisseurs.

10. PRODUITS HORS GARANTIE
Le retour chez Aiphone du matériel s’effectue à la charge du client. Aucun 
envoi ne sera accepté en port dû.
Pour les produits hors garantie, après vérification des produits, il sera établi 
un devis pour réparation.
En cas d’accord, le client devra retourner un double du devis avec la mention 
« accepté », revêtu de la date, de la signature et du cachet de sa société ainsi 
qu’un bon de commande.
Si le client n’est pas en compte, le règlement devra nous être adressé au 
moment de l’acceptation du devis pour que les réparations soient effectuées.
En cas de refus et si le client demande le retour des produits, les frais de port 
retour seront à la charge du client qui devra obligatoirement établir un bon de 
commande.
Sans réponse de la part du client dans un délai de 30 jours, nous considérons 
que celui-ci ne donne pas suite au devis et les produits seront mis au rebut.

11. RETOUR DE MATÉRIEL
Le retour chez Aiphone du matériel s’effectue à la charge du client. Aucun 
envoi ne sera accepté en port dû.
Retour de matériel pour réparation :
11.1 - Il s’effectue par autorisation et RMA (Return Merchandise Authorization). 
Un produit retourné chez Aiphone sans N° ou bon RMA apparent sur le colis 
sera refusé. L’expédition du produit, sous-garantie, se fera à la charge 
d’Aiphone SAS. Si le produit est sous-garantie, il est réparé et réexpédié à 
l’adresse de retour et au destinataire indiqué sur ce bon RMA. Si le produit 
n’est plus sous-garantie, il est expertisé. Un devis de réparation (gratuit) sera 
adressé au courriel transmis sur ce bon RMA. L’expédition du produit, hors 
garantie, sera à la charge de l’expéditeur.
Retour de matériel pour avoir :
11.2 - Le produit a été posé : AUCUNE REPRISE DE MATERIEL pour avoir ne 
sera faite par Aiphone.
11.3 - Le produit n’est plus au FAB-DIS en vigueur (statut de vie en F ou S) : 
AUCUNE REPRISE DE MATERIEL pour avoir ne sera faite par Aiphone
11.4 - Le produit est une pièce détachée (code article commençant par 3 ou 
9) : AUCUNE REPRISE DE MATERIEL pour avoir ne sera faite par Aiphone. 
Aucun avoir ne sera accordé pour un retour de pièce détachée.
11.5 - La reprise de matériel Aiphone se fera uniquement dans les conditions 
suivantes :
Si le produit n’a pas été posé, s’il est dans son emballage d’origine, si 
l’emballage d’origine est intact et si la référence du produit est encore en 
vigueur au FAB-DIS (statut de vie en A), la procédure est la suivante :

A/ Contacter le technico-commercial Aiphone du secteur pour vérification 
du produit sur place (pas par téléphone)
B/ Si le produit n’est pas conforme : AUCUNE REPRISE DE MATERIEL pour 
avoir ne sera faite par Aiphone
C/ Si le produit est conforme : un bon de retour pour avoir devra être établi 
par le technico-commercial Aiphone après vérification des produits. Sur ce 
bon doit figurer obligatoirement le N° de BL ou le n° de facture ou n° de 
commande, si c’est un produit des gammes collectives le n° de dérogation 
est obligatoire.
D/ La reprise est accordée avec commande de compensation et le retour 
des produits se fait à la charge du client avec le bon de retour Aiphone et 
BL client.
E/ A réception : après vérification par Aiphone, si le produit et le bon de 
retour sont conformes, l’avoir est validé et édité.
Si le retour est non conforme : aucun avoir ne sera fait par Aiphone et le 
matériel sera renvoyé au client.

12. RGPD (Règlement Général de Protection des Données)
En application de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée par la loi n° 2018-493 
du 20 juin 2018, il est rappelé que les données nominatives demandées au 
client sont nécessaires au traitement de sa commande et à l’établissement 
des factures.
12.1 - Partage des données
Ces données peuvent être communiquées aux éventuels prestataires 
d’Aiphone chargés de l’exécution, du traitement, du transport et du paiement 

des commandes.
Le traitement des informations communiquées à Aiphone pour le traitement 
des commandes et par l’intermédiaire des sites internet (voir les mentions 
légales) répondent aux exigences légales en matière de protection des 
données personnelles, le système d’information utilisé assurant une 
protection optimale de ces données.
Aiphone s’engage à ne pas échanger, vendre ou transmettre les données à 
caractère personnel vous concernant à d’autres entreprises que celles 
appartenant à son groupe, sauf dans les cas éventuellement requis par la loi.
12.2 - Conservation des données
Nous conservons les données que vous nous communiquez pour le traitement 
des commandes tant que le client est en compte et «  actif  ». A partir de 
l’inactivité continue et constatée du client à transmettre des commandes, 
nous conservons les données pour une durée maximale de 2 ans après ce 
constat.
Toutes les données que vous nous communiquez pour du SAV produits sont 
conservées pour une durée maximale de 5 ans.
12.3 - Droit d’accès, de modification, de rectification et de suppression
En application de la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux 
fichiers et aux libertés, vous disposez des droits d’opposition (art. 26 de la 
loi), d’accès (art.34 à 38 de la loi) et de rectification (art. 36 de la loi) des 
données vous concernant. Ainsi, vous pouvez nous contacter pour que soient 
rectifiées, complétées, mises à jour ou supprimées les informations vous 
concernant qui sont inexactes, incomplètes, équivoques, périmées ou dont la 
collecte ou l’utilisation, la communication ou la conservation est interdite.
Toute demande doit être faite en adressant votre demande soit par courrier à :
Aiphone SAS
Monsieur le Délégué des Données Personnelles
Zac du Bois Chaland – 6 rue des Pyrénées - LISSES
91056 EVRY cedex
ou par mail à dpo@aiphone.fr.

13. NOTE D’INFORMATION COMPLÉMENTAIRE AU RÈGLEMENT GÉNÉRAL 
VIGIK® + À DESTINATION DES ACQUÉREURS DE SYSTÈMES VIGIK® +
Le système VIGIK®+ permet l’accès contrôlé des sociétés (prestataires) aux 
parties communes des immeubles. Le système ne régit pas l’accès des 
résidents mais certains lecteurs marqués VIGIK®+ peuvent intégrer une 
application de contrôle d’accès utilisant des badges résidents.
L’accès VIGIK®+ s’effectue via un badge sans contact dont la durée de 
fonctionnement est limitée dans le temps. Ce badge est géré directement par 
le prestataire ou l’opérateur de services. Le gestionnaire d’immeuble, via la 
centrale de contrôle d’accès avec une gestion en temps réel, gère les services 
correspondants aux sociétés autorisées à pénétrer dans l’immeuble.
Deux modes de fonctionnement du système existent :
Mode standard : le gestionnaire d’immeuble ajoute lui-même les services qu’il 
souhaite utiliser dans ses centrales de contrôle d’accès VIGIK®+ afin 
d’autoriser des prestataires de services ciblés à entrer (ascensoriste, 
plombier…).
Mode préinstallé en usine (code service dit natif actif) :
Certains opérateurs, du fait notamment de leur mission de service public et 
de leur besoin d’exercer leur activité sur l’ensemble du territoire, sont titulaires 
d’un code service natif. Le prestataire ou opérateur de services doit disposer 
du matériel (bornes de rechargement) et du/des logiciel(s) approprié(s) pour 
effectuer le rechargement des droits d’accès sur les badges VIGIK®+ de ses 
personnels ou agents utilisateurs desdits badges.
La liste à jour des prestataires utilisant les services natifs actifs est disponible 
sur www.vigik.com.

14. INTERDICTIONS
Sauf convention contraire, l’acheteur est tenu de ne pas exporter les 
marchandises qui lui sont fournies par le vendeur, ou de les vendre à des 
sociétés ou des personnes qui les exportent.
Aiphone, sauf convention contraire et contractuelle, ne permet pas non 
plus la vente de ses produits par l’intermédiaire d’internet, autre que les 
sites e-commerce dédiés aux professionnels.

15. JURIDICTION
En cas de contestation, le Tribunal de Commerce d’Evry est seul compétent.

Conditions générales de vente applicables au 1er janvier 2025.
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TÉLÉCHARGEZ CETTE DOCUMENTATION
EN FLASHANT CE QR CODE :

www.aiphone.fr
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CE QU’IL FAUT RETENIR...

Guide tertiaire

Résumé des textes 
de lois impliquant
l’interphonie

Fonctionnalités
et équipements 
multiples !
• Conforme
  EAS/PPMS

• Transfert d’appel
  en cascade

• Appli Smartphone

Système complet !
• Programmation simple

• Accessibilité

• Modulaire ou monobloc

Idéal pour petites structures !
• Communication interne ultra simple

• Conforme EAS

• Économique 

Des kits idéaux pour
petits locaux !
• Sans programmation

• Avec ou sans boucle 
  magnétique

• Kits garantis 5 ans


